
103 

 

 

 

  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

مدراء المشاريع الرقمية   من وجهة نظر الرقمية   تالمنصا فيعلى الابداع التسويقي   التكنولوجية أثر بيئة العمل   

The impact of the technological work environment on marketing creativity through digital platforms 

among digital project managers 

 

 1عبدالحميد عبدالكريم الخراربة 

Abed Alhameed Abdul Kareem Hasan Alkhararbeh1 

 مدير عام مؤسسة المواصفات المتكاملة للابحاث والدراسات والاستشارات 

 

 4ماجد عبدالرزاق ابو مخلب      3شادي خلف البقور      2 احمد سليمان عبد الزريقات 

Ahmed Suliman Abd Zraikat2    Shadi Khalaf Salameh Albqowr3   Majed Abdel Razzaq Ibrahim Abumekhleb4     

 وزارة التربية والتعليم3     وزارة الإدارة المحلية4

 

DOI: https://doi.org/10.64355/agjhss266 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصدر من مركز السنابل للدراسات والتراث الشعبي / 2025  ©جتماعية لامجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية وا

   (CC BY-NC-SA) مؤسسة المشاع الإبداعيهذه المقالة مفتوحة المصدر موزعة بموجب شروط وأحكام ترخيص 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ 

 

 

 

https://doi.org/10.64355/agjhss265
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


 
  20/09/2025 , التاريخ6، العدد  2 صدارجتماعية، الإمجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية وال  

 
 

 
 

104 

 

 الملخص: 

العمل التكنولوجية بأبعادها )الهيكل   أثر بيئة  التعرف على  إلى  القرارات عبر هدفت هذه الدراسة  المشاركة في اتخاذ  التكنولوجي،  التنظيمي 

التسويقي   التطبيقات الرقمية، البنية التحتية التكنولوجية، الأنظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية( على الإبداع

لمشاريع الرقمية في إقليم الوسط في الأردن. تم اختيار عينة الدراسة  الرقمي بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء ا

( استبانة، واعتمدت الدراسة على  45( مشروعًا، تم استرداد )49بطريقة المسح الشامل لجميع المشاريع الرقمية في الإقليم، وبلغ حجمها )

(  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   SPSS V26لوم الاجتماعية )( استبانة صالحة للتحليل، تم استخدام برنامج الحزمة الاحصائية للع42)

ال بيئة  أبعاد  لجميع  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  النتائج وجود  أظهرت  برنامج،  باستخدام  وتحليلها  الاستبانة،  أداة  بواسطة  البيانات  عمل وتم جمع 

ا أن  النتائج  بينت  الرقمي. كما  التسويقي  الإبداع  البنية التكنولوجية في تعزيز  تليها  تأثيرًا،  الأبعاد  أكثر  المستخدمة كانت  التكنولوجية  لأنظمة 

ية الداعمة  التحتية، ثم الهيكل التنظيمي. أوصت الدراسة بتعزيز البنية الرقمية للمشاريع، وتحفيز مدراء المشاريع على استخدام الأدوات التكنولوج

 .للإبداع التسويقي

 .كنولوجية، الإبداع التسويقي الرقمي، المشاريع الرقمية، الأردن، الأنظمة التكنولوجيةبيئة العمل الت: الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of the technological work environment, with its dimensions 

(technological organizational structure, participation in decision-making via digital applications, 

technological infrastructure, technological systems used, and incentives for working in the 

technological environment), on digital marketing creativity, with its dimensions (originality, fluency, 

risk tolerance, and flexibility), among digital project managers in the Central Region of Jordan. The 

study sample was selected using a comprehensive survey of all digital projects in the region, totaling 

49 projects. Forty-five questionnaires were returned, and the study relied on 42 valid questionnaires 

for analysis. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v26) was used in the 

descriptive-analytical study. Data were collected using the questionnaire and analyzed using the 

software. The results showed a statistically significant impact of all dimensions of the technological 

work environment on enhancing digital marketing creativity. The results also indicated that the 

technological systems used were the most influential dimension, followed by the infrastructure, and 

then the organizational structure. The study recommended strengthening the digital infrastructure 

of projects and encouraging project managers to use technological tools that support marketing 

creativity. 

Keywords: Technological work environment, digital marketing creativity, digital projects, Jordan, 

technological systems. 

 
 :مقدمة

متزايد لما   تعُدّ بيئة العمل التكنولوجية من الركائز الأساسية لنجاح المشاريع الريادية الرقمية في العصر الحديث، إذ أصبحت تحظى باهتمام عالمي 
رقمية  من أثر مباشر في مستوى رضا العاملين وانعكاس ذلك على أدائهم وكفاءتهم وفاعلية إنتاجهم، الأمر الذي يسهم في تعزيز نجاح المشاريع اللها  

توفير   (. وتسُهم هذه البيئة في تهيئة مناخ عمل رقمي داعم للابتكار، من خلالAlshihre, 2025وتوسّع نطاق خدماتها داخل البيئة الإلكترونية )
 أدوات وتقنيات تكنولوجية تسهّل إنجاز الأعمال وتدعم الكفاءة التشغيلية داخل المشاريع الرقمية. 

خارجي بصورة  وفي هذا الإطار، تنطلق المشاريع الرقمية من التطبيقات الرقمية إلى الفضاء الرقمي الذي يمُثلّ بيئة تكنولوجية منفتحة على المحيط ال
ث تتأثر القطاعات والمجتمعات المستهدفة بعوامل تكنولوجية متسارعة، مما يجعل فهم طبيعة هذه البيئة ومكوّناتها وتفاعلاتها مسألة غير محدودة، حي

 Han et) رونيبالغة الأهمية، لا سيما أن إدارة المشاريع الرقمية ذات الطابع الريادي تعُد عملية معقدة في ظل اشتداد المنافسة داخل الفضاء الإلكت
al, 2025).   ويحُتمّ هذا الواقع على مدراء المشاريع الرقمية امتلاك قدرات متقدمة تمكّنهم من التكيّف مع التغيرات السريعة والاستجابة لمتطلبات

 السوق الرقمية بكفاءة ومرونة. 
التسويقي عبر المنصات الرقمية بوصفه عنصرًا محوريًا في   وقد أدّت التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى إبراز الإبداع

لرقمية. ولا يقتصر دعم عملية اتخاذ القرار، إذ يتطلب ذلك توليد أفكار جديدة أو إعادة توظيف المعرفة المتاحة بأساليب مبتكرة تتلاءم مع طبيعة البيئة ا
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ختلف المنظمات، بما يسهم في الوصول السريع إلى الفئات المستهدفة في ظل الانتشار الإبداع التسويقي على المشاريع الرقمية فحسب، بل يمتد ليشمل م 
 .(2025، أبو النجاالواسع للمنصات الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي )

ولوجية وتطبيقاتها  وفي هذا السياق، ركّز روّاد الأعمال في السنوات الأخيرة على تطوير العملية التسويقية لمواكبة التغيرات المتسارعة في البيئات التكن
عبر التركيز على الإبداع التسويقي،  العالمية، من خلال تنمية مهارات وقدرات مدراء المشاريع الرقمية، وبما يحقق نقلة نوعية في الأداء التسويقي  

 .(Sposato &Dittmar, 2025) وأنواعهاالأمر الذي ينعكس إيجابًا على جودة الإدارة الرقمية للمشاريع بمختلف أحجامها 
لأداء التنظيمي للمشاريع الريادية، من  وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن تبنّي استراتيجيات التحول الرقمي داخل بيئة العمل التكنولوجية يسهم في تحسين ا

تنافسية المتزايدة خلال تعزيز المرونة التشغيلية ودعم الابتكار في العمليات الإدارية والتسويقية، بما يساعد المشاريع الرقمية على مواجهة التحديات ال
 .(Alshihre, 2025) في الأسواق الرقمية

عمة للتحول الرقمي دورًا مهمًا في تشجيع العاملين على تبنّي التقنيات الحديثة وتوظيفها بصورة إبداعية، الأمر الذي  كما تؤدي الثقافة التنظيمية الدا 
توقعاتهم  يعزز من مستوى الإبداع التسويقي ويسهم في تطوير المنتجات والخدمات المقدّمة عبر المنصات الرقمية، بما يتوافق مع متطلبات الزبائن و

 (.2025ي والحديدي، )زك المتجددة
المكثفّ للتكنولوجيا،   الناتجة عن الاستخدام  المهنية  الرقمية بظهور مستويات متفاوتة من الضغوط  العمل  إلا أن  ومن جهة أخرى، قد ترتبط بيئات 

 Cavicchioli) متميز داخل المشاريع الرقميةإدارتها بصورة متوازنة تسهم في الحفاظ على رفاه العاملين وتعزيز قدرتهم على الإبداع وتحقيق الأداء ال
et al, 2025). 

الاندماج وفي هذا الإطار، يعُد الدعم التنظيمي من العوامل الرئيسة التي تسهم في الحد من الآثار السلبية للضغوط التكنولوجية، إذ يعزز مستوى   
 .(Harunavamwe et al, 2025) في تحقيق أهداف المشاريع الرقمية بكفاءة أعلى  الوظيفي ويحفّز العاملين على تقديم أفكار تسويقية مبتكرة تسهم

إنتاج   كما أسهم التطور في تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في إحداث نقلة نوعية في المحتوى التسويقي الرقمي، من خلال تمكين المشاريع من  
 .(Hartmann et al, 2025) زز من مستوى الإبداع التسويقي عبر المنصات الرقمية المختلفةمحتوى بصري مبتكر عالي الجودة، الأمر الذي يع

دارية متوازنة وتشير دراسات حديثة إلى أن التكثيف التكنولوجي في بيئات العمل الرقمية قد يؤدي إلى زيادة الضغوط المهنية، إلا أن اعتماد ممارسات إ
 .(Malik et al, 2025) بداع التسويقي، وتحقيق التوازن بين متطلبات العمل والقدرات البشرية داخل المشاريع الرقميةيسهم في دعم الأداء والإ

ء المشاريع وبناءً على ما سبق، جاءت هذه الدراسة لبيان أثر بيئة العمل التكنولوجية في المشاريع الرقمية على الإبداع التسويقي الرقمي لدى مدرا
حسين جودة الإدارة الرقمية  الرقمية، من خلال تحليل أبعاد هذه البيئة ودورها في تعزيز الإبداع التسويقي، بما يسهم في تطوير الأداء التسويقي وت

 :ويمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس الآتيللمشاريع في إقليم الوسط في الأردن، 
 الرقمية، البنية بيئة العمل التكنولوجي متمثلة بأبعادها )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات    أثرما   ➢

البيئة  التكنلوجية،    يةتالتح العمل في  المستخدمة، محفزات  التكنولوجية  بأبعاده  التكنولوجيةالانظمة  الرقمي متمثلا  التسويقي  الابداع  ( على 
 ؟ الأردنالوسط في    إقليم، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في المخاطرة، الطلاقة، قبول الأصالة)
 

 أهمية الدراسة   3.1
المشاريع  تنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها على بيان الدور المحوري الذي تؤديه بيئة العمل التكنولوجية في دعم الإبداع التسويقي لدى مدراء  

ار في ظل التحولات الرقمية، إذ أصبحت التكنولوجيا من المرتكزات الأساسية في تطوير الممارسات التسويقية الحديثة وتحسين القدرة على الابتك
ويقية مبتكرة الرقمية المتسارعة. وتسهم البيئة التكنولوجية في تمكين مدراء المشاريع من توظيف الأدوات الرقمية الحديثة في تصميم وتنفيذ أنشطة تس

 (. 2025، الحربيتواكب متطلبات الأسواق الإلكترونية وتعزز من فاعلية الأداء التسويقي )
المرونة    دراسات الأجنبية الحديثة أن بيئة العمل التكنولوجية تمثل عاملًا حاسمًا في تحسين الأداء التنظيمي للمشاريع الرقمية، من خلال تعزيزوتؤكد ال

 .(2025محمود،  )  ناميكيةالتشغيلية ودعم الابتكار في العمليات الإدارية والتسويقية، بما يسهم في رفع القدرة التنافسية للمشاريع في البيئات الرقمية الدي
المش التسويقية داخل  القرارات  الرقمية في تحسين جودة  المعلومات والتقنيات  الدراسة في إسهامها في توضيح دور نظم  اريع كما تبرز أهمية هذه 

الأمر الذي ينعكس إيجابًا على تطوير الحملات التسويقية الرقمية، حيث تساعد هذه النظم على تحليل البيانات وفهم سلوك المستهلكين بصورة أكثر دقة،  
 .(2025الإبداعية وتحسين جودة الخدمات الرقمية المقدّمة )ذياب، 

نّي التقنيات  على تبوفي السياق ذاته، تشير الأدبيات الأجنبية إلى أن الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي تشكّل عنصرًا رئيسًا في تشجيع العاملين  
ا الزبائن في  بما يتلاءم مع توقعات  المنتجات والخدمات  التسويقي وتطوير  الإبداع  بما يسهم في تعزيز  إبداعية،  لأسواق  الحديثة وتوظيفها بصورة 

 .(Cao et al, 2025) الرقمية
الرقمية بأهمية توظيف التسويق الرقمي والإبداع التسويقي في وتتمثل أهمية الدراسة كذلك في دورها في زيادة مستوى الوعي لدى مدراء المشاريع  

نصات  بناء صورة ذهنية إيجابية للمشاريع وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية، من خلال المحتوى الإبداعي والتفاعل المستمر مع الجمهور عبر الم
 ( 2025عوض،  والسيد (الرقمية المختلفة 

جنبية إلى أن التطورات المتسارعة في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي أسهمت في إحداث نقلة نوعية في  كما تشير بعض الدراسات الأ
ستهدفة أساليب الإبداع التسويقي، من خلال إنتاج محتوى مبتكر عالي الجودة يدعم القرارات التسويقية ويعزز القدرة على الوصول إلى الفئات الم

 .(Hartmann et al, 2025) بكفاءة أعلى
ن أثر مباشر  وتسهم هذه الدراسة أيضًا في تشجيع مدراء المشاريع الرقمية على الاهتمام بالتدريب المستمر وتطوير مهاراتهم التكنولوجية، لما لذلك م 

رقمية حديثة تتناسب مع متطلبات البيئة التكنولوجية في تعزيز قدرتهم على الابتكار وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، من خلال تبنّي استراتيجيات تسويقية  
 .(2025المعاصرة )أبو الحسن،  
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داء  وفي هذا الإطار، توضح الدراسات الأجنبية أن الدعم التنظيمي وإدارة الضغوط التكنولوجية بطريقة متوازنة يسهمان في تعزيز الإبداع والأ       
 ,Malik et al) رية التسويقي داخل بيئات العمل الرقمية، بما يساعد المشاريع على تحقيق التوازن بين متطلبات التكنولوجيا وقدرات الموارد البش

2025). 
 

 اهداف الدراسة   4.1
متمثلة بأبعادها )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات  ة  بيئة العمل التكنولوجي  بيان أثريتمثل الهدف الرئيس  

لرقمي متمثلا بأبعاده الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية( على الابداع التسويقي ا
، وبناء استراتيجيات تسويقية تعتمد على البيئة الأردنالوسط في    إقليمالمخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في    )الأصالة، الطلاقة، قبول

 الرقمية. 
 

 انموذج وفرضيات الدراسة  5.1
وضح العلاقة بين متغيّرات الدراسة كما في ضوء مراجعة الأدبيّات السابقة، واعتماداً على المرجعيّات ذات العلاقة، تمَّ تطوير أنموذج الدّراسة الذي ي

 (. 1هو موضّح في الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة، وأهدافها، وبناءً على ما تقدّم، يمكن صياغة الفرضيّة لكي تتلاءم مع متغيرات الدراسة: بناءً على أسئلة 
( الرئيسية  إحصائية عند مستوى دلالة )H0الفرضية  ذو دلالة  فروق  يوجد  لا   :)0.05    ≥α  الهيكل( بأبعادها  متمثلة  التكنولوجي  العمل  بيئة   )

اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات  التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في  
المرونة( المخاطرة،  قبول  الطلاقة،  بأبعاده )الأصالة،  الرقمي متمثلا  التسويقي  الابداع  التكنولوجية( على  البيئة  المشاريع   العمل في  لدى مدراء 

 .الأردنلوسط في ا الرقمية في إقليم

  التابع المتغير  المتغير المستقل 

 بيئة العمل التكنولوجية
 الابداع التسويقي 

 

التكنولوجي الهيكل التنظيمي  

 

 

عبر  المشاركة في اتخاذ القرارات

 التطبيقات الرقمية

HO1 

 البنية التحتية التكنولوجية

 الأنظمة التكنولوجية المستخدمة

في البيئة التكنولوجية محفزات العمل  

HO1-2 الاصالة 

 الطلاقة

 قبول المخاطرة

 المرونة
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 وتنبثق عنها الفرضيّات الفرعية الآتية: 

1-01H  :( 0.05لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α للهيكل التنظيمي التكنولوجي على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )
 الأردن الوسط في    إقليم)الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

2-01H  :( 0.05لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α  للمشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات )الابداع التسويقي   الرقمية على
 الأردن الوسط في    إقليمالرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

3-01H ( 0.05: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α  )  التكنلوجية التحتية  بأبعاده للبنية  الرقمي متمثلا  التسويقي  الابداع  على 
 الأردن الوسط في    إقليم)الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

4-01H( 0.05: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α)    على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده    التكنولوجية المستخدمةللأنظمة
 الأردن الوسط في    إقليم)الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

5-01H ( 0.05: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α  لمحفزات العمل في البيئة )على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا    التكنولوجية
 الأردن الوسط في   إقليمبأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 بيئة العمل التكنولوجيةأولا: 
حداث التي  تمثل بيئة العمل مجموعة من العوامل التي تتكون من الأفراد والمنظمات التابعة والظروف الاقتصادية والكيانات المادية، إضافة إلى الأ   

ف 2025، نالسادة وآخروتقع خارج حدود المنظمة، حيث تشكّل هذه العوامل الإطار العام الذي يؤثر في أداء المشاريع الرقمية ونجاحها ) (، كما تعُرَّ
وتشير بيئة العمل التكنولوجية  .(Noer et al, 2025) بأنها الإطار الرقمي الذي تعمل ضمنه جميع المشاريع في حدود ما يعُرف بالبيئة الإلكترونية

دارة أعمال المشاريع  إلى مجموعة التطبيقات الرقمية والأجهزة التي تشُكّل البنية التحتية التكنولوجية للعمل، والتي تسُهم في توفير بيئة عمل افتراضية لإ
إضافة إلى دورها في الحفاظ على شبكة علاقات  ،  (2025محمد،  )وكأنها بيئة حقيقية، من خلال إنجاز المهام والأنشطة الإدارية عبر التطبيقات الرقمية  

 .(Shahzad et al, 2025) قوية مع المنظمات الأخرى التي تؤثر بصورة مباشرة في عمليات المشاريع ونجاحها
التي تعتمد على  وتمثل التكنولوجيا جميع العوامل المرتبطة بالعلم والتطور التكنولوجي في المجتمع، إذ تشمل البيئة العلمية أو التكنولوجية المنظمات  

الأنشطة التي تسعى المنظمة    التكنولوجيا، سواء كانت علمية أو فنية أو تجارية أو صناعية، ويؤثر المستوى التكنولوجي السائد بشكل عام في طبيعة
(، كما يسهم هذا المستوى في توجيه القدرات الإدارية والتسويقية نحو تبني ممارسات  2025، أبو الحسنإلى تطبيقها واستخدامها في إدارة المشاريع )
 .(Han et al, 2025) أكثر ابتكارًا وكفاءة في بيئات العمل الرقمية

 
 التكنولوجيةبيئة العمل أهمية 

، مقارنة أصبحت معظم المشاريع تعتمد بصورة متزايدة على التقنيات الحديثة لما توفره من إمكانات تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتنمية الأعمال  
تشغيلية وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية  بالمشاريع التي تعتمد على أساليب تقليدية محدودة، حيث تؤدي البيئة الرقمية المتقدمة إلى رفع الكفاءة ال

(، كما ساهمت التقنيات الرقمية في تمكين المشاريع من توسيع نطاق وصولها إلى الأسواق المستهدفة، وإتاحة  2025،  حمزةوالابتكار داخل المشاريع )
أو زمان محدد، التقيد بمكان  أعمالهم بمرونة عالية دون  المشاريع لإدارة  التسويقي  الفرصة لمدراء  النشاط  فاعلية الأداء واستدامة   مما يعزز من 

(Shahzad et al, 2025). 
   بيئة العمل التكنولوجيةفوائد 

لبية إن بيئة العمل التكنولوجية تكمن في مجموعة من الجوانب الأساسية، من أبرزها التواصل، إذ على الرغم من احتمالية وجود بعض الآثار الس
متعددة تمكّن مدراء لاستخدام التكنولوجيا في التواصل، إلا أن آثارها الإيجابية تفوق ذلك، حيث وفّرت أدوات الاتصال الرقمية والافتراضية وسائل  

مواقع    المشاريع الرقمية من التواصل بفعالية عبر قنوات متنوعة، الأمر الذي يسهم في تعزيز التنسيق وسرعة تبادل المعلومات بين فرق العمل في
اعل والتعاون بين العاملين داخل  (، كما تؤدي هذه الأدوات إلى رفع مستويات الكفاءة والإنتاجية من خلال تسهيل التف2025مختلفة )العبيدي وآخرون،  

 .(Cavicchioli et al, 2025) وخارج نطاق المؤسسة
يثة استراتيجية وتتمثل الكفاءة كأحد أهم أبعاد بيئة العمل التكنولوجية، حيث يعُد تشجيع الابتكار والإبداع عبر إتاحة أدوات تكنولوجيا الأعمال الحد 

الأداء، إذ إن توفّر التقنيات المتقدمة يمكّن مدراء المشاريع الرقمية من إنجاز الأعمال بجودة أعلى، ويعزز المنافسة فعالة لزيادة الإنتاجية وتحسين  
الرقمية ) المشاريع على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق  العمل، مما يساعد  (، كما تسهم هذه 2025،  وعوض  السيدالإيجابية داخل بيئة 

 (. 2025ذياب، ) تطوير القدرات التنظيمية والتسويقية للمشاريع الرقميةالأدوات في 
أ    الرقمية  المشاريع  لمدراء  المختلفة  التكنولوجية  المنصات  تتيح  إذ  العمل،  بيئة  المكانية في  المرونة  التكنولوجيا على تعزيز  داء مهامهم كما تعمل 

أو اللوحية، مما يعزز العمل التعاوني ويقلل من الوقت والجهد المبذول في تنفيذ المهام، إضافة إلى    باستخدام الأجهزة الذكية أو الحواسيب المحمولة
لرقمية الحديثة  تمكين العاملين من اختيار أدواتهم التكنولوجية بما يتناسب مع طبيعة عملهم، وهو ما يدعم مرونة الأداء واستمراريته في بيئات العمل ا

 (Pham & Li, 2025 ؛ 2025)عبد الرسول وكامل، 
 
 بيئة العمل التكنولوجية  بعادأ

د والمشاريع تشير الأدبيات الحديثة إلى أن بيئة العمل التكنولوجية تتكوّن من مجموعة من الأبعاد الرئيسة التي تؤثر بصورة مباشرة في أداء الأفرا
 :الرقمية ونجاحها، ويمكن توضيح هذه الأبعاد على النحو الآتي



 
  20/09/2025 , التاريخ6، العدد  2 صدارجتماعية، الإمجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية وال  
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يقُصد به مجموعة الخصائص والسمات التي تميّز البيئة الداخلية للمشروع، والتي تنعكس على قيم العاملين واتجاهاتهم   :العمل التنظيميمناخ   .1
 (. 2025وتصوراتهم، وتؤثر في مستوى الاستقرار التنظيمي والدافعية نحو الأداء المبدع داخل بيئة العمل الرقمية )محمود، 

رّف الهيكل التنظيمي بأنه الإطار الذي يحدّد كيفية توزيع الموارد وتنسيق المهام وتنظيم العلاقات بين الوحدات الإدارية  يعُ  :الهيكل التنظيمي .2
 ,Shahzad et al)المختلفة، بما يضمن تحقيق التكامل والتعاون في ظل الاعتماد المتزايد على النظم والتطبيقات التكنولوجية الحديثة  

2025). 
ال .3 الأهداف    :عملتكنولوجيا  لتحقيق  التقنية  والمهارات  والمعلومات  المعرفة  توظيف  على  يعتمد  تفكير  أسلوب  إلى  العمل  تكنولوجيا  تشير 

جية في  التنظيمية، وتلبية احتياجات الأفراد، وتعزيز قدراتهم الإنتاجية، من خلال الاستخدام الأمثل للتطبيقات الرقمية والابتكارات التكنولو
 .(Shaheen, 2025)بيئة العمل 

تمثل الثقافة التنظيمية منظومة القيم والمعتقدات والاتجاهات السائدة داخل المنظمة، والتي تسهم في بناء هوية مشتركة بين    :الثقافة التنظيمية .4
التكنولوجي العمل  بيئة  متطلبات  والتكيف مع  الابتكار  تبني  يدعم  بما  الجماعي،  والعمل  الانتماء   ,Cao et al)ة  العاملين وتعزيز روح 

2025). 
 

 ثانياً: الإبداع التسويقي
قط، بل يشمل يعُدّ الإبداع التسويقي مفهومًا شاملًا يمتد ليغطي جميع أوجه النشاط التسويقي، إذ لا يقتصر على جانب محدد مثل المنتج أو الإعلان ف
التسويقية ورفع الممارسات  بما يسهم في تطوير  المستهلك،  إلى  القيمة وانتهاءً بوصولها  بدءًا من تصميم  التسويقية  الأنشطة  داخل   مختلف  كفاءتها 

 .(Noer et al, 2025)المنظمات والمشاريع الرقمية 
المشا التسويق، والتي تمكّن مدراء  إدارات  تتبناها  التي  المبتكرة  الممارسات والأساليب  بأنه مجموعة من  التسويقي كذلك  الإبداع  ريع من ويوُصف 

يمنح المشروع موقعًا استراتيجيًا متقدمًا في السوق ويعزز قدرته على الاستمرار    صياغة استراتيجيات تسويقية فريدة يصعب على المنافسين تقليدها، مما
 .(Hartmann et al, 2025)والمنافسة في البيئات الرقمية الديناميكية 

الأداء من خلال تقديم    ويعُرّف الإبداع التسويقي بوصفه أحد أبعاد الإبداع التنظيمي، حيث يركّز على تطوير برامج تسويقية متكاملة تهدف إلى تحسين
الرقمية    منتجات وخدمات ذات قيمة ومعنى حقيقيين للعميل، بما ينسجم مع احتياجاته وتوقعاته المتجددة، ويسهم في تعزيز الأداء الريادي للمشاريع

 ( Vangelov et al, 2025؛  2025 ،الكيلاني)
 

 أهمية الإبداع التسويقي 
ح على الأفكار  تنبع أهمية الإبداع التسويقي من قدرته على تمكين المشاريع من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، من خلال التميّز عن المنافسين، والانفتا

تحسين صورة المشروع الجديدة، والاستجابة الفعالة للفرص والتحديات، والتكيف مع المتغيرات البيئية والتكنولوجية المتسارعة، الأمر الذي يسهم في 
 .(Vangelov et al, 2025)وتعزيز سمعته الإيجابية في السوق 

متطلباتهم، إضافة  كما تتجلى أهمية الإبداع التسويقي في مواجهة حدة المنافسة التي تميّز الأسواق الحديثة، ومواكبة التغير المستمر في أذواق العملاء و
معالجة مشكلات الزبائن، سواء كانت احتياجات ظاهرة أو كامنة، والحد من الآثار السلبية لدخول بعض    إلى دوره في ابتكار حلول تسويقية تسهم في 

 .(Hartmann et al, 2025)المنتجات مراحل التدهور والانحدار، بما ينعكس إيجابًا على الإيرادات والأداء العام للمشاريع 
 
 أنواع الإبداع التسويقي 2-8

يمكن تصنيف الابتكار والإبداع التسويقي وفقًا لنوع المنتج، إذ قد يكون المنتج سلعة مادية أو خدمة أو فكرة،   :المنتجاتالتصنيف طبقًا لنوع  .1
شاط  وذلك انسجامًا مع المفهوم الموسّع للتسويق، حيث يتأثر شكل الإبداع التسويقي وأهدافه بدرجة كبيرة بطبيعة المنتج الذي ينصب عليه الن

 (. Zhang & Abdullah, 2025التسويقي )
: يمكن تقسيم الابتكار والإبداع التسويقي بحسب نوع المشروع الذي يمارسه، إذ يختلف أسلوب الإبداع باختلاف التصنيف طبقًا لنوع المشروع .2

مشروع، كالمشاريع  طبيعة المشروع وأهدافه، سواء كان مشروعًا يهدف إلى الربح أو لا يهدف إلى الربح، وكذلك باختلاف النشاط الأساسي لل
 ,Shahzad et alالصناعية أو التجارية أو الخدمية، حيث قد يصلح نمط معين من الإبداع التسويقي لنوع محدد من المشاريع دون غيره )

2025.) 
المرجو منه، فقد يكون الإبداع موجّهًا    :للهدفالتصنيف طبقاً   .3 للهدف  أيضًا وفقًا  التسويقي  لحل مشكلة معينة أو يصُنَّف الابتكار والإبداع 

مواجهة ظاهرة غير مرغوب فيها، مثل تراجع حجم المبيعات أو ضعف الحصة السوقية، أو قد يكون موجّهًا لتحسين أداء المؤسسة والارتقاء  
ة، وقد تجمع المشاريع بين بمستوى تنافسيتها، حيث يعُد الإبداع في الحالة الأولى استجابةً ظرفية، بينما يعُد في الحالة الثانية مبادرةً استراتيجي

 (.Alshihre, 2025هذين النوعين في حال تنوع أنشطتها أو أسواقها المستهدفة )
يمكن تقسيم الابتكار والإبداع التسويقي تبعًا لنوع الزبون المستهدف، إذ يختلف الأسلوب الإبداعي المستخدم عند    :للزبون التصنيف طبقاً   .4

النهائيين عنه عند توجيهه للمستثمرين الصناعيين، حيث يعتمد الإبداع الموجّه للمستهلك النهائي بدرجة أكبر على التأثير توجيهه للمستهلكين 
دة والعائد في الدوافع العاطفية، في حين يرتكز الإبداع الموجّه للمستثمرين الصناعيين على الدوافع العقلانية والمنطقية المرتبطة بالكلفة والجو 

(Wang et al, 2025.) 
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 الدراسات السابقة  2-9
 أولا: الدراسات باللغة العربية 

دراسة هدفت إلى تحليل أثر بيئة العمل الرقمية في تعزيز الإبداع التنظيمي داخل المؤسسات الخدمية في المملكة   (2025) أجرى الحربي         
التحتية التكنولوجية، ومستوى جاهزية الأنظمة الرقمية، ومدى تبنّي العاملين للتطبيقات الحديثة. العربية السعودية، من خلال التركيز على دور البنية  

( موظفًا في عدد من المؤسسات 180انات من عينة مكوّنة من )استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة أداةً لجمع البي
قة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى التطور التكنولوجي في بيئة العمل وقدرة العاملين على إنتاج أفكار  الحكومية. وأظهرت النتائج وجود علا

الرقمي وتطوير الأنظمة يسهم في رفع مستوى الإبداع وتحسين   التدريب  الدراسة أن الاستثمار في  المؤسسي. كما بينّت  جودة  مبتكرة تدعم الأداء 
   .الدراسة بضرورة تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤسسات وتوفير بيئة عمل تكنولوجية محفّزة تدعم الابتكار والإبداعالخدمات المقدّمة. وأوصت 

التي هدفت إلى رصد متطلبات الإدارة الإلكترونية ودورها في تنمية مهارات الموارد البشرية في المؤسسات  (2025) ودراسة العبيدي وآخرون       
لاعتماد على  التعليمية، ومحاولة قياس تأثير هذه المتطلبات في تحسين الأداء الإداري. ولتحقيق هدف الدراسة، تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، با

الإحصائية المناسبة.  الاستبانة التي وُزعت على عينة من العاملين في كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة الموصل، وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب
وارد البشرية،  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متطلبات الإدارة الإلكترونية وتنمية مهارات الم

صت الدراسة بضرورة توفير البنية التحتية كما بيّنت أن استخدام النظم الإلكترونية يسهم في رفع كفاءة العاملين وتحسين سرعة إنجاز الأعمال. وأو
 .التكنولوجية اللازمة وتكثيف برامج التدريب الإلكتروني للعاملين

دراسة هدفت إلى التعرف على أثر التسويق الإلكتروني في توجيه سلوك المستهلك واتخاذ قرارات   (2025) كما أجرت عبد الرسول وكامل         
حالة على عينة من المستهلكين في محافظة عنيزة بالمملكة العربية السعودية. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  الشراء، من خلال دراسة  

وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير  .(SPSS) ( استبانة، وتم تحليلها باستخدام برنامج150واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البيانات، حيث تم توزيع )
ادة  سويق الإلكتروني بأبعاده المختلفة في سلوك المستهلك واتجاهاته نحو العلامة التجارية، كما أشارت إلى أن المنصات الرقمية تسهم في زيمعنوي للت

 .حليلموعي المستهلك وتعزيز ثقته بالمنتجات. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير الاستراتيجيات التسويقية الرقمية بما يتلاءم مع خصائص المستهلك ا
التي هدفت إلى دراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري داخل المنظمات،  (2025) ودراسة القاضي          

الاستبانة   وبيان أثرها في تحسين جودة القرارات الإدارية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الدراسة على
لاصطناعي  والمقابلات لجمع البيانات من عينة من المديرين في عدد من المؤسسات الخدمية. وتوصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي لتطبيقات الذكاء ا

ى الكفاءة المؤسسية. في تحسين دقة وسرعة اتخاذ القرارات، كما أظهرت أن الاعتماد على الأنظمة الذكية يقلل من الأخطاء الإدارية ويرفع مستو
 .وأوصت الدراسة بضرورة التوسع في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل بيئات العمل الحديثة

 
 ثانيا: الدراسات باللغة الإنجليزية   

القدرات الابتكارية للعاملين داخل  إلى استقصاء أثر التحول الرقمي في بيئات العمل على تنمية    Peterson et al   (2025) دراسةهدفت              
مع خبراء  المؤسسات التقنية الحديثة. ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد الباحثون نهج البحث المختلط، حيث شمل الجانب النوعي إجراء مقابلات معمّقة

استبانة وُزعت على عينة من العاملين في شركات  في التحول الرقمي لتحديد العوامل المؤثرة في الإبداع، بينما شمل الجانب الكمي تحليل بيانات  
ثير إيجابي ذي التكنولوجيا الناشئة. وتم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي والانحدار المتعدد لاختبار النموذج المقترح. وأظهرت النتائج وجود تأ

ن توفر أنظمة رقمية مرنة يسهم في تعزيز القدرة على توليد الأفكار  دلالة إحصائية للتحول الرقمي في بيئة العمل على الإبداع الفردي، كما بينّت أ
 .الجديدة. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير البنية الرقمية الداخلية لدعم الابتكار المستدام

ية في تعزيز الإبداع التسويقي داخل دراسة هدفت إلى تحليل دور الأنظمة التكنولوجية التعاونMartins & Oliveira    (2025) كما أجرى        
ة وُزعت  المؤسسات الخدمية الأوروبية. ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبان

يق لتحديد العوامل المؤثرة في الإبداع. وتم تحليل  على عينة من العاملين في قطاعات خدمية وتقنية، إضافة إلى إجراء مقابلات نوعية مع مدراء التسو
تعاونية مثل أدوات  البيانات باستخدام التحليل العاملي ونماذج الانحدار. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأنظمة ال 

العمل الداعمة للابتكار تعزز من أثر هذه الأنظمة. وأوصت الدراسة بضرورة    إدارة المشاريع الرقمية ومستوى الإبداع التسويقي، كما بينت أن ثقافة
 .دمج الأنظمة التعاونية في العمليات التسويقية لرفع مستوى الإبداع

التسويقي داخل الشركات دراسة هدفت إلى قياس أثر البنية التحتية التكنولوجية المتقدمة في دعم الابتكار  Chang et al   (2025) وأجرت       
ة وُزعت الصناعية في شرق آسيا. ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة إلكتروني

ق من العلاقات بين المتغيرات. وأظهرت  على مدراء التسويق ومدراء المشاريع الرقمية. وتم تحليل البيانات باستخدام نماذج المعادلات الهيكلية للتحق
زيز الابتكار  النتائج أن توفر البنية التحتية الرقمية مثل الحوسبة السحابية والأنظمة الذكية وشبكات الاتصال عالية السرعة يسهم بشكل مباشر في تع

الدراسة بضر القرارات. وأوصت  البيانات ودقة اتخاذ  العمليات التسويقي، من خلال تحسين سرعة تحليل  الذكاء الاصطناعي في  ورة دمج تقنيات 
 .التسويقية لرفع مستوى الإبداع

التي هدفت إلى تحليل أثر محفزات العمل في البيئة التكنولوجية على الإبداع التسويقي لدى العاملين  Romano & Silva   (2025) ودراسة         
سة، استخدم الباحثان المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة وُزعت على عينة  في الشركات الرقمية في البرازيل. ولتحقيق أهداف الدرا

المتعدد. وأظهرت  من العاملين في شركات التجارة الإلكترونية. وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بما في ذلك تحليل الانحدار  
لالة إحصائية لمحفزات العمل الرقمية مثل التدريب المستمر، وتوفير أدوات تكنولوجية حديثة، ومرونة العمل في رفع  النتائج وجود تأثير إيجابي ذي د 

ضرورة  مستوى الإبداع التسويقي. كما بينت الدراسة أن الدعم التنظيمي يعزز من قوة العلاقة بين المحفزات الرقمية والإبداع. وأوصت الدراسة ب
 .رقمية تتناسب مع متطلبات بيئات العمل الحديثة تطوير برامج تحفيزية
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 ثالثاً: الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة: 3-1

ل  الرقمية  المنصاب  التسويقي عبر  الابداع  التكنولوجية على  العمل  بيئة  أثر  إلى وصف  الدراسة دراسة تطبيقيّة تحليلية تهدف  دى مدراء  تعُتبَر هذه 
ية لجمع البيانات  استخدام المنهج الوصفي الذي يقوم على الدراسة الميدانتم    . ومن اجل تحقيق هدف الدراسةالأردنالمشاريع الرقمية في أقيم الوسط في  

لوقوف على  والمعلومات اللازمة لإتمام هذه الدراسة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، ومن ثم اختبار الفرضيات ومحاولة تفسيرها ل
 ( SPSSالعلاقة بين متغيّراتها باستخدام البرنامج الإحصائي. )

 مجتمع الدراسة  3-2
 ( مشروع49مدراء المشاريع الرقمية حيث بلغت عدد المشاريع الرقمية في اقبيم الوسط في الادن ) يتمثل مجتمع الدراسة من 

 عينة الدراسة ووحدة التحليل:  3-3
الإلكترونية، حيث تمّ ( مشروعا رقميا، وتمّ توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( بالطريقة  49تمَّ اجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة، حيث بلغ حجم العينة )

( استبانة، وذلك 42( استبانات، حيث بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )3(، وبعد الفحص تمّ استبعاد )45( استبانة، وتمّ استرداد )49توزيع )
 %(.85.7بنسبه )

 مصادر جمع البيانات  3-4
ر المكتبية والمراجعة الأدبية للدراسات ذات الصلة بعنوان الدراسة وهو مدى أثر  هي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادالمصادر الثانوية:  -1

وذلك لوضع الأسس العلمية   الأردنالوسط في    إقليمبيئة العمل التكنولوجية على الابداع التسويقي عبر المنصاب الرقمية على المشاريع الرقيمة في  
ب المتعلقة  والمصادر  المراجع  مثل:  النظري  المحكمة والإطار  والأجنبية  العربية  والمؤلفات  المجلات  بالبيانات،  المتعلقة  والوثائق  الدراسة  موضوع 

 لتغطية الجانب النظري، المعلومات المتوافرة على الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(. 
بانة خصيصاً لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة  المصادر الأولية: هي البيانات التي تم الحصول عليها من أداة الدراسة، إذ قام الباحث بتطوير است-2

اتخاذ القرارات  وفرضياتها للوصول إلى هدف الدراسة وهو بيان أثر بيئة العمل التكنولوجي متمثلة بأبعادها )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في  
ستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية( على الابداع التسويقي الرقمي  عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية الم

الرقمية في   المشاريع  المرونة( لدى مدراء  المخاطرة،  ومن ثم توزيعها على عينة    الأردنالوسط في    إقليممتمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول 
 الدراسة. 

 ( من ثلاثة أجزاء على النحو الآتي: 1قم )وقد تألفّت الاستبانة المُرفقة في الملحق ر
   ، العمر، المؤهل العلمييتضمن المعلومات الديمغرافية لعينة الدراسة المبحوثة وهي: النوع الاجتماعيالجزء الأول: 
الثاني: القرارات عبر    الجزء  اتخاذ  المشاركة في  التكنولوجي،  التنظيمي  )الهيكل  بأبعاده  الالكتروني(، متمثلا  العمل  )بيئة  المستقل  المتغير  يتضمن 

 قرة.( ف25ن )التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية(، ومتكوناً م
 ( فقرات 24(، ومتكوناً من )الابداع التسويقي الجزء الثالث: يتضمن المتغير التابع )

 (1( والموضح في الجدول )5- 1كما استخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي في الاستبانة، حيث تراوحت القيمة بين )
 
 
 
 
 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )
 

(، وتم توضيح الفئات للثلاث للأهمية كمان هو موضح في الجدول  2تم حساب درجة الاهمية كالاتي: تم حسب طول الفقرة كما هو موضح بالجدول )
(3.) 
 
 
 
 
 
 

 (: حساب طول الفئة 2الجدول )
 
 
 
 
 
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق   أوافق بشدة درجة الموافقة 

 1 2 3 4 5 القيمة الرقمية 

 0.8 1-5 = الحد الادنى للدرجة    –الحد الاعلى للدرجة  طول الفئة  

 5 عدد المستويات 



   الشعبي  والتراث للدراسات السنابل مركزجلة محكمة تصدر عن م
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 ( يبين ذلك.3تم تقسيم طول الفئة بناء على المعادلة السابقة، والجدول رقم )
 

 (: تقسيم طول الفئة3الجدول )

 الفئة   الدرجة  

 2.33-1 المنخفضة  

 3.67  -2.33 المتوسطة 

 5- 2.67 المرتفعه 

 
 اساليب التحليل الإحصائي   3-5

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  الباحث  استخدم  فرضياتها  واختبار  الدراسة  أسئلة  عن   Statistical Package for Socialللإجابة 
Sciences -SPSS:وكالاتي 

 التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية.  •
 التكرارية. النسب المئوية: لقياس التوزيعات  •
 الوسط الحسابي: لقياس متوسط إجابات غينة الدراسة عن فقرات الاستبانة.  •
 الانحراف المعياري: لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي. •
 ( للتعرف على مدى اتساق مقاييس الدراسة. Cronbach Alphaمعامل الثبات ) •
 (: لاختبار أثر ابعاد المتغير المستقل في المتغير التابع.Stepwise Multiple Regressionمعامل الانحدار المتعدد التدريجي ) •
 ( لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى. Simple Regressionمعامل الانحدار البسيط ) •
المتعدد ) • لتحليل  Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي  الدراسة  المتعدد، والتحقق من خلو  (: لمعرفة مدى ملائمة بيانات  الانحدار 

 البيانات من مشكلة الارتباط الخطي شبه التام بين بعدين أو أكثر. 
 ثبات أداة الدراسة: 3-6

لمجالات  ( يبين قيم معاملات الثبات  4تم العمل على حساب مُعامل الثبات، من خلال قيم كرونباخ ألفا، للاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة، والجدول )
( كأعلى قيمة ويوضح ذلك أن جميع 0.968( كأدنى قيمة، و)0.621ألفا بين ) ثبات لمقاييس الدراسة، وقد تراوحت قيماليبين معامل  أداة الدراسة، و

مقبولا في الدراسات السابقة وقيمة (  0.60قيم ألفا قد تجاوزت النسبة الدنيا والمقبولة لأغراض التحليل الإحصائي اذ يعتبر الفا يساوي أو أكبر من )
 ( وهي قيمة مرتفعة0.979كلية )

 
 

 ( Cronbach Alpha(: معاملات الثبات لأداة الدراسة كرونباخ الفا )4الجدول )

وثبات  صدق  قيمة 
 الاستبيان كرومباخ الفا 

 المتغير عدد الفقرات

 الهيكل التنظيمي التكنولوجي  5 0.795

 المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقات الرقمية 5 0.629

 البنية التحتية التكنولوجية  5 0.853

 الأنظمة التكنولوجية المستخدمة 5 0.902

 محفزات العمل في البيئة التكنولوجية 5 0.621

 بيئة العمل التكنولوجية  المستقل المتغير 25 0.947

 الأصالة  6 0.916

 الطلاقة  6 0.902

 قبول المخاطرة 6 0.796

 المرونة 6 0.927

 الإبداع التسويقي  التابع المتغير 24 0.968

 الكلي  49 0.979

 
 رابعا: عرض نتائج الدراسة 

 : نتائج تحليل الخصائص الديموغرافية لأفراد عينّة الدراسة:4-1
 الدراسة تبِعاً لمتغيرات باستخدام التكرارات والنسب المئوية على النحو الآتي:تمّ في هذا الجزء وصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة 

%( للذكور، ومن  47.6%(، مقابل نسبة )52.4(، ما يلي: إنّ الاناث يشكّلن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة بنسبة )5يلاحظ من الجدول )
سنة    50%(، وأقل  نسبة كانت لمن  عمرهم  30.9من أفراد عينة الدراسة، بنسبة بلغت )  سنة، يشكّلون النسبة الأكبر  40إلى أقل من    30عمرهم من  

%(، وأقل  نسبة كانت لمن   57.1%(، وإنّ من مؤهلهم بكالوريوس، يشكّلون النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة، بنسبة بلغت )16.6فأكثر، بنسبة)
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سنوات، يشكّلون النسبة الأكبر من أفراد عينة    15سنوات إلى أقل من    10ن سنوات خبرتهم من  %(، وإنّ مَ 7.1مؤهلهم دكتوراة، والدبلوم بنسبة )
 سنوات.  5%(، وأقل  نسبة كانت لمن  سنوات خبرتهم اقل من 47.6الدراسة، بنسبة بلغت )

 
 ( : توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافيه5الجدول )

 النسبة المئوية %  التكرار  الفئة المتغير الديموغرافي

 % 47.6 20 ذكر  النوع الاجتماعي 

 % 52.4 22 أنثى

 % 100 42 المجموع  

 
 

 العمر 

 % 23.8 10 سنة  30أقل من  

 % 30.9 13 40أقل سنة   –30

 % 28.5 12 سنة  50أقل من   –40

 % 16.6 7 سنة فأكثر  50

 % 100 42 المجموع 

 
 المؤهل العلمي 

 % 7.1 3 دبلوم فأقل         

 % 57.1 24 بكالوريوس 

 % 28.5 12 ماجستير 

 % 7.1 3 دكتوراة 

 % 100 42 المجموع 

 
 

 سنوات الخبرة 

 % 4.7 2 سنوات         5اقل من  

 % 30.9 13 سنوات 10أقل من  – 5

 % 47.6 20 سنة  15أقل من  –  10

 % 16.6 7 سنة فأكثر  15

 % 100 42 المجموع 

 % 100 42 المجموعة الكلي لمجتمع الدراسة   

 
 
 : نتائج المتوسطات والانحرافات المعيارية 4-2

 تم الإجابة عن أسئلة الدراسة، على النحو الآتي:
ما مستوى بيئة العمل التكنلوجي متمثلة بأبعادها )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات    نتائج السؤال الأول:

  إقليم مية في  الرقمية، البنية التحية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية( لدى مدراء المشاريع الرق 
 ؟الأردنالوسط في 

ما مستوى بيئة العمل التكنلوجي متمثلة بأبعادها    للإجابة على السؤال الاول؛ تم تحليل المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية،
المستخدمة، محفزات   )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية

 يوضح ذلك.  (6والجدول )العمل في البيئة التكنولوجية( 
 

 ( 6الجدول )
 الأردنالوسط في  إقليمالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لأبعاد بيئة العمل التكنولوجية لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 

 الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرتبة

 مرتفعة  0.523 3.89 الهيكل التنظيمي التكنولوجي  4

عبر   5 القرارات  اتخاذ  في  المشاركة 
 التطبيقات الرقمية 

 مرتفعة  0.478 3.82

 مرتفعة  0.630 3.94 البنية التحتية التكنولوجية  2

 مرتفعة  0.766 3.99 الانظمة التكنولوجية المستخدمة 1

 مرتفعة  0.531 3.90 محفزات العمل في البيئة التكنولوجية 3

 مرتفعه  0.585 3.90 المجموع الكلي
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لرقمية في نتائج السؤال الثاني: ما مستوى الابداع التسويقي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع ا
 ؟الأردنالوسط في  إقليم

مستوى التحصيل العلمي لذوي الهمم والجدول    للإجابة على السؤال الاول؛ تم تحليل المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسبية، ما
 ( يوضح ذلك. 7)
 

 ( 7الجدول )
 الأردنالوسط في  إقليمالابداع التسويقي لدى مدراء المشاريع الرقمية في  لأبعادالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، 

 

 النسبيةالأهمية  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرتبة

 مرتفعة  0.740 4.06 الأصالة  1

 مرتفعة  0.756 4.04 الطلاقة  2

 مرتفعة  0.510 3.83 قبول المخاطرة 4

 مرتفعة  0.782 3.96 المرونة 3

 مرتفعة  0.697 3.97 المجموع الكلي

 
 اختبـار فرضيـات الدراسـة 4-3

Ho.1  :0.05لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرضية الرئيسية الأولى    ≥α ( بيئة العمل التكنولوجي متمثلة بأبعادها )الهيكل
دمة، محفزات العمل  التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخ

في   التكنولوجية( على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية  في البيئة
 الأردن الوسط في  إقليم

 ( يوضـح ذلـك. 8والـجدول ) المتعدد القياسي، الانحدار الخطيولاختبار هذه الفرضية، تم استخدام اختبار  
في  (: تحليل الانحدار المتعدد القياسي للتعرف إلى أثر بيئة العمل التكنولوجي المتمثل بأبعاده )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة  8جدول رقم )

خدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية( على  اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المست 
 الأردن الوسط في  إقليمالإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة المتمثل بأبعاده مجتمعة لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 المتغير التابع 

 bالتباين ملخص النموذج

المتغير   ابعاد 
 المستقل

 aمعاملات الانحدار

R 
معامل  

 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد

 درجة الحرية 
قيمة 
 )ف(

Sig F 
الدلالة  
الإحص

 ائية

 (B) قيمة
قيمة 
 )ت( 

Sig t 
الدلالة  

 الإحصائية

المتغير  
 المستقل

0.995 
0.99

1 

 5 الإنحدار

761.
062 

0.00
0 

 0.002 3.331- 0.325- الثابت 

التنظيمي   الهيكل 
 التكنولوجي 

0.269 7.416 0.000 

 36 البواقي 
اتخاذ   في  المشاركة 
عبر   القرارات 

 التطبيقيات الرقمية
-0.114 -2.320 0.026 

 41 المجموع 

التحتية  البنية 
 التكنلوجية

0.304 6.145 0.000 

التكنولوجية  الانظمة 
 المستخدمة

0.414 
10.01

5 
0.000 

في  العمل  محفزات 
 البيئة التكنولوجية 

0.216 5.025 0.000 

  *a    الرقمية، البنية المتغير المستقل بيئة العمل التكنولوجي المتمثل بأبعاده )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات
 التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية(
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b تسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة المتغير التابع الإبداع ال 
( أن المتغيرات الفرعية والمتعلقة ببيئة العمل التكنولوجي المتمثل بأبعاده )الهيكل التنظيمي التكنولوجي،  t(، وبمتابعة قيم إختبار )8يظهر الجدول ) 

ة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية( المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظم
وجميعها    (،10.015  -   2.320-( المحسوبة بين )tحيث بلغت قيم )  مجتمعة،المتمثل بأبعاده    تسويقيلهم أثر ذو دلالة إحصائية في مستوى الإبداع ال

 (. α≤0.05قيم معنوية عند مستوى دلالة )
، وبلغ (R=0.995)المتمثل بأبعاده مجتمعة بلغت    تسويقييمة معامل الارتباط للعلاقة بين بيئة العمل بأبعاده الإبداع الومن ناحية أخرى، يلاحظ أن ق

  تسويقي %( من التباين في المتغير التابع وهو الإبداع ال99.1أي أن بيئة العمل كمتغير مستقل بأبعاده تفسر ما نسبته ) ،(R²=0.991)معامل التحديد  
 (. α≤0.05) ، وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة(F = 761.062)المحسوبة  Fوبلغت قيمة  مجتمعة،أبعاده المتمثل ب

 الانحدار المتمثل بأبعاده مجتمعة، فقد تم إجراء تحليل    تسويقيفي الإبداع ال  التكنولوجي  كل متغير مستقل علـى حده في أثر بيئة العمل لتحديد أهمية
 الانحدار ( والـذي يبين ترتيب دخـول الـمتغـيرات المستقلـة في معادلـة 9ح من الـجدول )المتعدد التدريجي كما يتض

 
المتمثل بأبعاده    تسويقيللتنبؤ بمستوى الإبداع ال  Stepwise Multiple Regression(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي  9الـجدول )

 التكنولوجي مجتمعة من خلال أبعاد بيئة العمل 

رقم  
 النموذج

 التباين ملخص النموذج

R 
معامل  

 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد

درجة  
 الحرية 

 قيمة )ف(
Sig F 
الدلالة  

 الإحصائية

1 0.954 0.909 1 401.070 0.000 

2 0.985 0.970 2 635.728 0.000 

3 0.992 0.983 3 737.720 0.000 

4 0.995 0.989 4 849.425 0.000 

5 0.995 0.991 5 761.062 0.000 

 رقم النموذج
 الهيكل التنظيمي التكنولوجي  :1
الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات    :2

 الرقمية 
القرارات عبر التطبيقيات  الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ    :3

 الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية
الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات    :4

 الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة
بر التطبيقيات  لهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات ع   :5

محفزات  المستخدمة،  التكنولوجية  الانظمة  التكنلوجية،  التحتية  البنية  الرقمية، 
 العمل في البيئة التكنولوجية 

 
 

الهيكل التنظيمي  " كانت على النحو التالي؛ جـاء     التكنولوجي   ( فإن أبعاد المتغير المستقل " بيئة العمل7على النتائج الواردة في الجدول )  بالاطلاع
التابع " 90.9بالمرتبة الأولى وفسرت ما مقداره )  التكنولوجي المتمثل بأبعاده مجتمعة "، بينما كان   تسويقيالإبداع ال  %( من التباين في الـمتغـير 

لإبداع %( من التباين في ا97بالمرتبة الثانية، حيث فسرت مع الأنظمة المستخدمة ما مقداره )المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية  
الهيكل و  المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية  بالمرتبة الثالثة مع    البنية التحتية التكنلوجيةالمتمثل بأبعاده مجتمعة ؛ وحل    تسويقيال

التكنولوجي   )التنظيمي  مقداره  ما  ال98.3، وفسرت  الإبداع  في  التباين  , وحل    تسويقي %( من  بأبعاده مجتمعة  البيئة المتمثل  في  العمل  محفزات 
،    البنية التحتية التكنلوجية و  الهيكل التنظيمي التكنولوجي  و  المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية  بالمرتبة الرابعة مع  التكنولوجية  

بالمرتبة الخامسة  لعمل في البيئة التكنولوجية  محفزات االمتمثل بأبعاده مجتمعة , وحل    تسويقي%( من التباين في الإبداع ال98.9وفسرت ما مقداره )
%( 99.1، وفسرت ما مقداره )  الانظمة التكنولوجية المستخدمة  و  البنية التحتية التكنلوجية  والهيكل التنظيمي التكنولوجي  مع الأنظمة المستخدمة و  

لفرضيـة الصفرية وتقبل الفرضية البديلـة، أي أنه "يوجد أثر ذو دلالة  المتمثل بأبعاده مجتمعة , وبناءً عليـه ترفـض ا  تسويقيمن التباين في الإبداع ال
الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات  ( لبيئة العمل المتمثل بأبعاده )α≤0.05إحصائية عند مستـوى مـعنويـة )

 المتمثل بأبعاده مجتمعة.   تسويقيفي الإبداع ال  التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية(لوجية، الانظمة  والرقمية، البنية التحتية التكن
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 ( نتائج تحليل المعاملات10)ويبين الجدول  

المتمثل بأبعاده    تسويقيبأبعاده في الإبداع الجي  وولالتكن( نتائج معاملات الانحدار الخطي المتعدد المتدرج للكشف عن اثر بيئة العمل  10جدول رقم )
 مجتمعة  

 النموذج

 معاملات الانحدار

 قيمة )ت(  (B) قيمة
Sig t 

 الدلالة الإحصائية

1 
التنظيمي    الهيكل 

 التكنولوجي 
0.816 20.027 0.000 

2 

التنظيمي   الهيكل 
 التكنولوجي 

اتخاذ   في  المشاركة 
عبر   القرارات 

 التطبيقيات الرقمية

0.649 
0.394 

21.556 
8.936 

0.000 
0.000 

3 

التنظيمي   الهيكل 
 التكنولوجي 

اتخاذ   في  المشاركة 
عبر   القرارات 

 التطبيقيات الرقمية
التحتية  البنية 

 التكنلوجية

0.410 
0.346 
0.338 

8.209 
9.951 
5.385 

0.000 
0.000 
0.000 

4 

التنظيمي   الهيكل 
 التكنولوجي 

اتخاذ   في  المشاركة 
عبر   القرارات 

 التطبيقيات الرقمية
التحتية  البنية 

 التكنلوجية
التكنولوجية   الانظمة 

 المستخدمة

0.381 
0.242 
0.290 
0.207 

9.286 
6.662 
5.580 
4.580 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

5 

التنظيمي   الهيكل 
 التكنولوجي 

اتخاذ   في  المشاركة 
عبر   القرارات 

 التطبيقيات الرقمية
التحتية  البنية 

 التكنلوجية
التكنولوجية   الانظمة 

 المستخدمة
في  العمل  محفزات 

 البيئة التكنولوجية 

0.414 
0.269 
0.304 
0.216 

-0.114 

10.015 
7.416 
6.145 
5.025 

-2.320 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.026 

 
( وجميعها 0.026  –  0.000(المحسوبة والمختلفة في النماذج الخمسة قد كانت معنوياتها بين )tعند مستويات)(β( ان جميع قيم )8يلاحظ من الجدول )

وهذا يوكد معنوية المعاملات. وبناء على ما سبق لا نستطيع قبول الفرضية الصفرية الرئيسية   (α≤0.05)( وهي معنوية عند مستوى  0.05اقل من )
المتمثل بأبعاده  التكنولوجي  لبيئة العمل  (  α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الاولى ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  

المستخدمة، محفزات   )الهيكل التنظيمي التكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية
 المرونة( المخاطرة،في الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول  ولوجية(العمل في البيئة التكن
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خاطرة، المرونة( نتائج السؤال الثالث: ما أثر الهيكل التنظيمي التكنولوجي على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول الم
 ؟الأردنالوسط في  إقليملدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 ( للتعرف إلى العلاقة بين الهيكل التنظيميSimple Regressionالانحدار البسيط )(، تم اختبار  HO1.1للإجابة عن السؤال الثالث، تم اختبار )
  الأردن الوسط في    إقليمعلى الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  

 ( يوضـح ذلـك 11والـجدول )
 

HO1.1  الفرضية الفر( 0.05عية الأولى: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α للهيكل التنظيمي التكنولوجي على الابداع )
 الأردنالوسط في  إقليمالتسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

مجتمعة    بأبعادهفي الإبداع التسويقي المتمثل  ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للكشف عن أثر الهيكل التنظيمي التكنولوجي  11جدول رقم )
 الأردنالوسط في  إقليملدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 

المتغير  
 التابع

 bالتباين ملخص النموذج

 المتغير 

 aمعاملات الانحدار

R 
معامل  

 الارتباط 

2R 
معامل  
 التحديد

 قيمة )ف( درجة الحرية 

Sig F 
الدلالة  
الإحص

 ائية

 قيمة
(B) 

 قيمة )ت( 
Sig t 
الدلالة  

 الإحصائية

المتغير  
 المستقل

0.785 
0.61

6 

 1 الإنحدار

64.07
3 

0.000 

 0.755 0.314 0.151 الثابت 

الهيكل  40 البواقي 
التنظيمي  

 التكنولوجي 
0.983 8.005 0.000 

 41 المجموع 

a  المتغير المستقل الهيكل التنظيمي التكنولوجي 
b المتمثل بأبعاده مجتمعة  تسويقي المتغير التابع الإبداع ال 
 

النتائج أن قيمة معامل الارتباط ) 11بالاطلاع على الجدول ) ( بلغت بين المتغيرين )الهيكل التنظيمي التكنولوجي و الإبداع التسويقي  R( أظهرت 
لتكنولوجي يؤثر إيجابًا في المتغير التابع   (، والعلاقة بين المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفسر أن بعد الهيكل التنظيمي0.785ة ()المتمثل بأبعاده مجتمع

المتمثل    تسويقي%( من  الإبداع ال61.6(، اي ما نسبته )0.616)  (R²)" الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة "، وبلغت قيمة معامل التحديد  
 (، وهذا يؤكد معنوية الانحدار. α≤0.05( وهي اقل من )0.000( بمستوى دلالة إحصائية )64.073( المحسوبة )Fبعاده مجتمعة،  فيما بلغت قيمة )بأ

عنـد   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  أي  البديلة،  الفرضية  وقبول  الصفرية،  الفرضية  رفض  تم  الذكر  سالفة  النتائج  على  وبناءً  مستوى وعليه 
( للهيكل التنظيمي التكنولوجي على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء  α≤0.05معنويـة)

 الأردن الوسط في   إقليمالمشاريع الرقمية في  
: ما أثر المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة،  رابعنتائج السؤال ال 

 ؟الأردنالوسط في  إقليمقبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
( للتعرف إلى العلاقة بين المشاركة في اتخاذ  Simple Regressionاختبار الانحدار البسيط )(، تم  HO1.2، تم اختبار )رابعللإجابة عن السؤال ال

اء المشاريع القرارات عبر التطبيقيات الرقمية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدر
 ( يوضـح ذلـك 12لـجدول )وا الأردنالوسط في    إقليمالرقمية في  

HO1.2    الثانية:الفرضية الفرعية  ( 0.05لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α  للمشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات )
الوسط   إقليمالرقمية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  

 الأردنفي 
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( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للكشف عن أثر المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية على الابداع التسويقي 12جدول رقم )
  الأردنالوسط في  إقليمالرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
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a المتغير المستقل المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية 
b  المتغير التابع الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة 
 

ة و ( بلغت بين المتغيرين )المشاركة اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقميR( أظهرت النتائج أن قيمة معامل الارتباط ) 12على الجدول )  بالاطلاع
(، والعلاقة بين المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفسر أن بعد المشاركة في اتخاذ القرارات يؤثر إيجابًا 0.869الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة()

%( من تغير الإبداع  75.4ته )(، اي ما نسب0.754)   (R²)المتمثل بأبعاده مجتمعة "، وبلغت قيمة معامل التحديد    لتسويقيفي المتغير التابع " الإبداع ا
(، وهذا  α≤0.05( وهي اقل من )0.000( بمستوى دلالة إحصائية )122.899( المحسوبة )Fالمتمثل بأبعاده مجتمعة , فيما بلغت قيمة )التسويقي  

 يؤكد معنوية الانحدار. 
يلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مستوى معنويـة وعليه وبناءً على النتائج سالفة الذكر تم رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البد

(0.05≥αرة، ( للمشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاط
 الأردن الوسط في  إقليمالمرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 
طرة، المرونة(  نتائج السؤال الخامس: ما أثر البنية التحية التكنلوجية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخا

 ؟الأردنالوسط في  إقليملدى مدراء المشاريع الرقمية في 
 

البنية التحية  ( للتعرف إلى العلاقة بين  Simple Regressionالانحدار البسيط )(، تم اختبار  HO1.3، تم اختبار )الخامسللإجابة عن السؤال  
الوسط في    إقليمعلى الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  التكنلوجية  

 ( يوضـح ذلـك 12والـجدول ) الأردن
HO1.3  ( 0.05الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α للبنية التحتية التكنلوجية على الابداع التسويقي )

 الأردنالوسط في  إقليمالرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
 
 
 
 

أثر   (13جدول رقم   البسيط للكشف عن  الخطي  الانحدار  اختبار  نتائج  بأبعاده ا(  الرقمي متمثلا  التسويقي  الابداع  التكنلوجية على  التحتية  لبنية 
 الأردنالوسط في  إقليم)الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
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a  التحتية التكنلوجية البنيةالمستقل المتغير 
b  المتغير التابع الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة 
 

( بلغت بين المتغيرين )البنية التحتية التكنلوجية الإبداع التسويقي المتمثل  R( أظهرت النتائج أن قيمة معامل الارتباط )  13على الجدول )  بالاطلاع
(، والعلاقة بين المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفسر أن بعد البنية التحتية التكنلوجية يؤثر إيجابًا في المتغير التابع " الإبداع 0.952مجتمعة ()  بأبعاده

المتمثل بأبعاده    تسويقي%( من تغير الإبداع ال90.5(، اي ما نسبته ) 0.905)  (R²)ت قيمة معامل التحديد  المتمثل بأبعاده مجتمعة "، وبلغ  التسويقي
 (، وهذا يؤكد معنوية الانحدار. α≤0.05( وهي اقل من )0.000( بمستوى دلالة إحصائية )383.050( المحسوبة )Fمجتمعة , فيما بلغت قيمة )

الذكر تم رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مستوى معنويـة وعليه وبناءً على النتائج سالفة  
(0.05≥αلدى مدراء ا )لمشاريع  ( للبنية التحتية التكنلوجية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة

 الأردنالوسط في    إقليمالرقمية في  
نظمة التكنولوجية المستخدمة على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، ما أثر الأنتائج السؤال السادس:  

 ؟الأردنالوسط في  إقليمالمرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
السؤال   عن  )سادسالللإجابة  اختبار  تم   ،HO1.4( البسيط  الانحدار  اختبار  تم   ،)Simple Regression  بين العلاقة  إلى  للتعرف  الانظمة ( 

على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  التكنولوجية المستخدمة  
 ( يوضـح ذلـك 13والـجدول ) الأردن الوسط في  إقليم

HO1.4  رابعةالفرضية الفرعية ال( 0.05: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ≥α  ) للأنظمة التكنولوجية المستخدمة على الابداع
 الأردنالوسط في  إقليمالتسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

دمة على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده  ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للكشف عن أثر الأنظمة التكنولوجية المستخ14جدول رقم )
 الأردنالوسط في  إقليم)الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
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a المتغير المستقل الأنظمة التكنولوجية المستخدمة 
b  المتغير التابع الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة 

الأنظمة التكنولوجية المستخدمة ولإبداع التسويقي   ( بلغت بين المتغيرين )  R( أظهرت النتائج أن قيمة معامل الارتباط )14بالاطلاع على الجدول )
(، والعلاقة بين المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفسر أن بعد الأنظمة المستخدمة يؤثر إيجابًا في المتغير التابع " الإبداع 0.954مجتمعة ()المتمثل بأبعاده  

أبعاده  %( من تغير الإبداع التسويقي المتمثل ب90.9(، اي ما نسبته ) 0.909)  (R²)التسويقي المتمثل بإبعاده مجتمعة "، وبلغت قيمة معامل التحديد  
 (، وهذا يؤكد معنوية الانحدار. α≤0.05( وهي اقل من )0.000( بمستوى دلالة إحصائية )401.070( المحسوبة )Fمجتمعة , فيما بلغت قيمة )

توى معنويـة وعليه وبناءً على النتائج سالفة الذكر تم رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مس
(0.05≥αلدى مدر )اء  ( للأنظمة التكنولوجية المستخدمة على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة

 الأردن الوسط في   إقليمالمشاريع الرقمية في  
قبول المخاطرة،  نتائج السؤال السابع: ما أثر محفزات العمل في البيئة التكنولوجية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة،  

 ؟الأردنالوسط في  إقليمالمرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
( للتعرف إلى العلاقة بين محفزات العمل في  Simple Regressionاختبار الانحدار البسيط )(، تم  HO1.5تم اختبار )  السابعللإجابة عن السؤال  

  إقليم لرقمية في  البيئة التكنولوجية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع ا
 . ( يوضـح ذلـك15والـجدول ) الأردنالوسط في 
HO1.4 رابعةالفرضية الفرعية ال( 0.05: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ≥α)   لمحفزات العمل في البيئة التكنولوجية على

 .الأردنالوسط في  إقليمالابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
  

سيط للكشف عن أثر محفزات العمل في البيئة التكنولوجية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا ب( نتائج اختبار الانحدار الخطي ال 15جدول رقم )
 الأردنالوسط في  إقليمبأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 
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a المتغير المستقل محفزات العمل في البيئة التكنولوجية 
b  المتمثل بأبعاده مجتمعة  التسويقي المتغير التابع الإبداع 
 

الجدول ) الارتباط )15بالاطلاع على  قيمة معامل  أن  النتائج  الإبداع R( أظهرت  التكنولوجية و  البيئة  العمل في  المتغيرين )محفزات  بين  بلغت   )
(، والعلاقة بين المتغيرين كانت طردية؛ وهذا يفسر أن بعد محفزات العمل في البيئة التكنولوجية يؤثر  0.889التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة ()

%( من تغير 79(، اي ما نسبته )0.790)  (R²)بعاده مجتمعة "، وبلغت قيمة معامل التحديد  إيجابًا في المتغير التابع " الإبداع التسويقي المتمثل بأ
(،  α≤0.05( وهي اقل من )0.000( بمستوى دلالة إحصائية )150.410( المحسوبة )Fالإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده مجتمعة , فيما بلغت قيمة )

 . الانحداروهذا يؤكد معنوية 
ويـة وبناءً على النتائج سالفة الذكر تم رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مستوى معنوعليه  

(0.05≥αلدى ( لمحفزات العمل في البيئة التكنولوجية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المر )ونة
 الأردن الوسط في  إقليممدراء المشاريع الرقمية في 

 خامسا: مناقشة النتائج والتوصيات
 مناقشة النتائج  5-1

 بيئة العمل التكنولوجية( أولا: مناقشة النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )
  إدراك (، وهذا يشير الى  3.90، حيث بلغ المتوسط الحسابي )مرتفعةحصلت على درجة أهمية    التكنولوجية  ( ان بيئة العمل6لاحظ من الجدول )

الوسط   إقليممدراء المشاريع الرقمية في ، وهذا يشير ان التسويقيكمتغير يمكن ان يؤثر في الابداع   التكنولوجية مجتمع الدراسة الى أهمية بيئة العمل
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لتكنولوجي، المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية يهتمون بالهيكل التنظيمي ا  الأردنفي  
على القيام بمشاريع   الأردن الوسط في    إقليممدراء المشاريع الرقمية في    وتعمل باستمرار على تحفيز  المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية(

 : يتضح ذلك من خلال ما يلي، و جديدة
التكنولوجي  حصل بعد   .1 التنظيمي  المتوسط الحسابي )مرتفعةعلى درجة أهمية  الهيكل  مجتمع    إدراك(، وهذا يؤكد على  3.89، حيث بلغ 

ويظهر ذلك من خلال اختيار وتعيين المدراء بناء على   لمدراء المشاريع،وجود هيكل ملائم  الهيكل التنظيمي التكنولوجي و  لأهميةالدراسة  
 الابداع التسويقي  يمكن الاعتماد عليها في تطوير واضحة، الا انه لا توجد هياكل تنظيمية العلميةالمؤهلات 

(، وهذا يؤكد 3.82، حيث بلغ المتوسط الحسابي )مرتفعةأهمية  ةعلى درجالمشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقات الرقمية حصل بعد  .2
ويظهر ذلك من خلال     لتسويقي لمدراء المشاريع،في التأثير على الابداع ا   المشاركة في اتخاذ القرارات عبر التطبيقات الرقمية  على فاعلية 

المشاريع   رارات فيفي اتخاذ الق  المشاركةفي    لمدراء المشاريعوجود مشاركه فاعليه  الى    بالإضافة  القراراتفي اتخاذ    للمعرفةوجود أثر كبير  
 الأردن الوسط في  إقليمالرقمية 

البنية التحتية همية بعد  (، وهذا يشير إلى أ3.94الحسابي )  ، حيث بلغ المتوسطمرتفعةعلى درجة أهمية  البنية التحتية التكنولوجية  حصل بعد   .3
أثر له في الابداع  التكنولوجية الرقميةا، وجود  المشاريع  الخبرات  لتسويقي لمدراء  لتبادل    الدولية ، حيث يظهر ذلك من خلال وجود دور 

  إقليم المشاريع الرقمية في  وكذبك توفر حواسيب في  لمدراء المشاريع الرقمية    الإداريةوالوطنية بتكنولوجيا المعلومات في تنمية القدرات  
 الأردن. الوسط في 

الانظمة (، وهذا يشير الى أهمية بعد  3.99، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) عةمرتفعلى درجة أهمية  الانظمة التكنولوجية المستخدمة  حصل بعد   .4
مدراء المدارس الحكومية   الأردنالوسط في    إقليمالتسويقي لدى مدراء المشاريع الرقمية في  التأثير على الابداع    التكنولوجية المستخدمة في

الوسط   إقليموأن المشاريع الرقمية في  المجموعات والافراد العاملين،  و  الأقسامفي دير علا، ويظهر ذلك من خلال سرعه تدفق العمل بين  
 .البحث والتطوير على انظمةتعتمد  الأردن في 

التكنولوجية  حصل بعد   .5 البيئة  العمل في  أهمية  محفزات  الحسابي )مرتفعةعلى درجة  المتوسط  بلغ  الى توفر  3.90، حيث  (، وهذا يشير 
تدفع بناء على الجدارة    المكافأة، ويظهر ذلك من خلال ان  تسويقيعلى الابداع ال  التأثيرمحفزات العمل في مجتمع الدراسة، ويؤكد أهميتها في  

 الأردن الوسط في    إقليمالمشاريع الرقمية في  لدى مدراءوالكفاءة، حيث تعتبر المهارات المكتسبة ودرجة اتقانها وسيلة تحفيز 
 

 ( الابداع التسويقيثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )
(، حيث جاء بعد )الأصالة( في  3.97( ان الابداع التسويقي حصل  على درجة أهمية مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )7يلاحظ من الجدول )

لثالثة  (، ثم جاء بعد ) المرونة( في المرتبة ا4.04(، ثم جاء بعد )الطلاقة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )4.06المرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) 
(،  وهذا يؤكد إدراك مجتمع الدراسة الى أهمية دور  3.83(،  ثم جاء بعد قبول المخاطرة بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )3.96بمتوسط حسابي )

مدراء المشاريع  ، ويظهر ذلك من خلال امتلاك  الأردنالوسط في    إقليمبيئة العمل التكنولوجي في تحقيق الابداع التسويقي في المشاريع الرقمية في  
لمواقف الجديدة الرقمية المهارة بالنقاش والحوار والقدرة على الاقناع،  ولديهم القدرة على تقديم أكثر من فكره خلل فتره زمنية قصيره، وتتناسب مع ا

 في العمل، ويتقبلون الانتقادات بصدر رحب. 
 

 ثالثا: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات  

اتخاذ   - في  المشاركة  التكنولوجي،  التنظيمي  )الهيكل  بأبعاده  التكنولوجي  العمل  بيئة  المستقل  المتغير  أنّ  الدراسة  نتائج  يظُهر من 
( القرارات عبر التطبيقيات الرقمية، البنية التحتية التكنلوجية، الانظمة التكنولوجية المستخدمة، محفزات العمل في البيئة التكنولوجية

دلالة إحصائية على الابداع التسويقي الرقمي متمثلا بأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء    له أثر ذو
( للعلاقة بين بيئة العمل التكنولوجي  بأبعاده على الابداع R²وأنّ قيمة معامل التحديد )  الأردنالوسط في    إقليمالمشاريع الرقمية في  

(، وجميعها قيم معنوية عند مستوى 10.015  -  2.320-( المحسوبة بين )t%(.حيث بلغت قيم )99.1غت )التسويقي بأبعاده بل
 (. α≤0.05(، وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة )F = 761.062المحسوبة ) F(، وبلغت قيمة α≤0.05دلالة )

ة إحصائية في الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده )الأصالة، يظُهر من نتائج الدراسة أنّ بعد الهيكل التنظيمي التكنولوجي له أثر ذو دلال  -
( للعلاقة  R²وأنّ قيمة معامل التحديد ) الأردن الوسط في    إقليمالطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 %(61.6بين الهيكل التنظيمي التكنولوجي في الابداع التسويقي بأبعاده مجتمعة بلغت )

يظُهر من نتائج الدراسة أنّ بعد اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية له أثر ذو دلالة إحصائية في الإبداع التسويقي المتمثل   -
وأنّ قيمة معامل   الأردنالوسط في    إقليمبأبعاده )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  

 %(75.4لاقة بين اتخاذ القرارات عبر التطبيقيات الرقمية في الابداع التسويقي بأبعاده مجتمعة بلغت )( للعR²التحديد )

 يظُهر من نتائج الدراسة أنّ بعد البنية التحية التكنلوجية له أثر ذو دلالة إحصائية في الإبداع التسويقي المتمثل بأبعاده )الأصالة،  -
( للعلاقة  R²وأنّ قيمة معامل التحديد ) الأردن الوسط في    إقليمالطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في 

 %(90.5ية التحية التكنلوجية في الابداع التسويقي بأبعاده مجتمعة بلغت )بين البن

بأبعاده   - المتمثل  التسويقي  أثر ذو دلالة إحصائية في الإبداع  له  المستخدمة  التكنولوجية  الأنظمة  أنّ بعد  الدراسة  نتائج  يظُهر من 
وأنّ قيمة معامل التحديد   الأردنالوسط في    إقليممية في  )الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرق

(R²( للعلاقة بين الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في الابداع التسويقي بأبعاده مجتمعة بلغت )90.9)% 
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ي المتمثل بأبعاده يظُهر من نتائج الدراسة أنّ بعد محفزات العمل في البيئة التكنولوجية له أثر ذو دلالة إحصائية في الإبداع التسويق -
وأنّ قيمة معامل التحديد   الأردنالوسط في    إقليم)الأصالة، الطلاقة، قبول المخاطرة، المرونة( لدى مدراء المشاريع الرقمية في  

(R²( للعلاقة بين محفزات العمل في البيئة التكنولوجية في الابداع التسويقي بأبعاده مجتمعة بلغت )79)% 
 النتائج  5-2

  توصّلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي: 
، ولا توجد هياكل تنظيمية واضحة، وان تدفق الأردنالوسط في  إقليمان نطاق الاشراف الضيق يقلل من استقلالية مدراء المشاريع في  .1

مستوى التنسيق بين الاقسام ومكونات المشاريع   وانالعمل بين الاقسام والمجموعات والافراد يساعد على الانجاز وخلق نتائج جديدة،  
 في تحقيق الاهداف  إثر الأردنالوسط في    إقليمالرقمية في  

على اساس الجدارة والكفاءة   الدفعوحسب المؤهلات العلمية،    الأردنالوسط في    إقليميتم الاختيار والتعيين في المشاريع الرقمية في   .2
   الأردنالوسط في  إقليمالرقمية في  في المشاريع ضمن انواع مكافأة الأداء 

الوسط   إقليممدراء المشاريع الرقمية في  دور في تنمية القدرات الادارية ل  بتكنولوجيا المعلوماتلتبادل الخبرات الدولية والوطنية الخاصـة   .3
 أثر واضح في اتخاذ القرارات    للمعرفةوكذلك  الأردن في 

، على  مدراء المشاريعرغم استخدامها التكنولوجيا الحديثة لتطوير اداء    اهدافها  الأردنالمشاريع الرقمية في أقيم الوسط في  لم تحقق   .4
 الرغم من توفر حواسيب يتم استخدامها في اداء الاعمال، علما ان البحث والتطوير انظمة مستخدمة اعتمدت عليها.

المشاريع  لد .5 أكى مدراء  تقديم  على  التي  القدرة  للمشكلات  إبداعية  بحلول  فترة زمنية قصيرة، ويزودون زملائهم  فكرة خلال  ثر من 
على أنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد للدلالة على فكرة   ولديهم القدرة،  المساهمةتواجههم، ويشعرون بقيمة هذه  

   معينة، وكذلك يتمتعون بالمهارة في النقاش والحوار. 
 التوصيات   5-4

، مع اعادة تصميم الهياكل التنظيمية للمشاريع الرقمية بحيث تكون الأردنالوسط في    إقليمتوسيع نطاق الاشراف لمدراء المشاريع الرقمية في   .1
أكثر مرونة ووضوح، وتحديد خطوط الاتصال بين المستويات الوظيفية، ومع تعريف واضح لمهام وواجبات ومسؤوليات جميع المسميات 

 الوظيفية في الهيكل التنظيمي.  
، واستخدام النماذج السياسية لعملية اتخاذ الأردنالوسط في    إقليمي المشايع الرقمية في  تحسين مشاركة العاملين في صناعة واتخاذ القرارات ف .2

 ريع القرارات، والابتعاد عن طابع القرارات الاحادية، والحد من العلاقات الشخصية السلبية، والتي تؤدي الى تراجع مستوى اداء مدراء المشا
 العمل، واستخدام تطبيقاتها لتنفيذ المهام والوظائف الإدارية في بيئة العمل مما يعزز الابداع التسويقي تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في  .3
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