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 الملخص: 
التماسك  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الخطاب المجتمعي الفلسطيني على منصات التواصل الاجتماعي، وبالأخص فيسبوك، لفهم تصورات الأفراد لمفهوم 

سطيني، واستكشاف آليات تشكّل  الاجتماعي كما ينعكس في الخطاب الرقمي. كما تسعى لتحديد أشكال وأنواع التماسك الاجتماعي السائدة في المجتمع الفل 

القضايا   تجاه  الجمعي  الوعي  تشكيل  تأثيرًا في  الأكثر  الصفحات والمنصات  الرقمي، ورصد  الفضاء  المجتمعية عبر  التأثير والروابط  الوطنية  جماعات 

 .والمجتمعية

سرائيلي سياساته الهادفة إلى تفكيك النسيج المجتمعي  يعيش المجتمع الفلسطيني في ظل ضغوط معقدة ومتعددة المصادر. فمن جهة، يواصل الاحتلال ال 

ع تحديات داخلية  وتدمير مقومات الحياة، من خلال العدوان المستمر، والتطهير العرقي، واستهداف المدنيين والبنية التحتية. ومن جهة أخرى، يواجه المجتم

المش  وتفاقم  الاقتصادي،  والتدهور  الحاد،  السياسي  الانقسام  في  هذه  تتمثل  والمتعارضة.  المختلفة  الأجندات  ذات  الحراكات  وتصاعد  الاجتماعية،  كلات 

الحاجة لدراسة   التحديات مجتمعة تضعف التماسك الاجتماعي، وتبقي المجتمع في دائرة من التفاعل غير المنتج، مما يعيق التنمية والعدالة. ومن هنا جاءت 

 .ة يمكن الاستناد إليها في وضع السياسات والحلول التي تعزز الصمود الفلسطينيأشكال التماسك الاجتماعي بهدف بناء قاعدة معرفي 

تقنيات الترميز الموضوعاتي، وا لمنهج  اعتمدت الدراسة منهجين متكاملين؛ المنهج الكيفي )النوعي( لتحليل مضمون الخطاب الرقمي بشكل معمق عبر 

ول القضايا المختلفة. تم اختيار عينة رقمية من الصفحات العامة والمجموعات الأكثر نشاطًا،  الكمي لحساب النسب المئوية للخطاب اليجابي والسلبي ح 

اقت  رئيسية: سياسي،  محاور  ثلاثة  إلى  وتصنيفها  النصوص  تحليل  ثم  والتعليقات،  المنشورات  رقمية لاستخراج  أدوات  باستخدام  البيانات  صادي،  وجمع 

 .لال السنوات الأربع الماضيةواجتماعي. شملت الدراسة الخطاب المنشور خ

  كشفت النتائج أن الخطاب المجتمعي على منصات التواصل الاجتماعي يعكس هشاشة واضحة في التماسك الاجتماعي، حيث سيطر الطابع السلبي على 

رار  خطاباً سلبياً، ما يعكس استم %55مقابل   %71معظم القضايا، ولا سيما السياسية والاقتصادية. فقد بلغ متوسط الخطاب السياسي اليجابي حوالي  

،  %85ه نحو الانقسام السياسي وضعف الثقة بالمؤسسات الرسمية وغياب المساءلة. أما الخطاب الاقتصادي، فقد كان سلبياً بدرجة كبيرة، حيث بلغت نسبت 

تلبية الاحتياجا بالسياسات الاقتصادية وعدم قدرة هذه السياسات على  ت الأساسية. وبالنسبة  وهو مؤشر على أزمة اقتصادية عميقة وانعدام ثقة المجتمع 

سلبياً، مما يشير إلى وجود توازن هش   %58مقابل   %59للتماسك الاجتماعي، فقد تساوت تقريباً نسب الخطاب اليجابي والسلبي، حيث بلغ اليجابي نحو  

 .بين مظاهر التضامن من جهة، ومظاهر التفكك والاحتقان من جهة أخرى

، الذي يعكس العلاقة بين المواطنين ومؤسسات الدولة، يعاني من ضعف شديد بسبب الانقسام السياسي وتراجع  كما أظهرت الدراسة أن التماسك العمودي

سبياً، ويتجلى ذلك في  الثقة بالمؤسسات الرسمية. في المقابل، لا يزال التماسك الأفقي، أي العلاقات بين الأفراد والجماعات على المستوى المجتمعي، قائمًا ن 

ل  لأسرية والعشائرية والمبادرات المحلية لحل النزاعات وتلبية الاحتياجات بعيدًا عن الدولة. وبينت النتائج كذلك أن الخطاب الرقمي يحمقوة الروابط ا 

لشائعات  شر اتناقضًا واضحًا؛ فهو يسُتخدم في بعض الأحيان لتعزيز التضامن والتعاون، كما في حالات الأزمات، لكنه يتحول أحياناً أخرى إلى ساحة لن 

 .وخطاب الكراهية، مما يفاقم الانقسامات الاجتماعية

لقوانين كشفت النتائج أيضًا عن تصاعد العنف المجتمعي، مثل العنف الأسري والجرائم المجتمعية، وهو ما يعكس ضعف آليات الضبط الاجتماعي وفشل ا

بين الشباب، نتيجة الأوضاع الاقتصادية الصعبة وارتفاع معدلات البطالة، ما   الرادعة في احتواء هذه الظواهر. كما ظهر شعور متزايد بالاغتراب، خاصة 

 .أدى إلى ضعف انتمائهم وشعورهم بالمشاركة في الحياة العامة 

حايدة، وبناء  م  انطلاقاً من هذه النتائج، توصي الدراسة أولًا بتعزيز الوحدة الوطنية من خلال إنهاء الانقسام السياسي عبر حوار وطني شامل تحت رعاية 

المجتمعية عبر تنفيذ  الثقة بين المواطنين ومؤسسات الدولة بما يعزز الهوية الوطنية المشتركة ويقوي الانتماء. ثانياً، تدعو إلى إطلاق برامج لبناء الثقة  

من استدامة دورها وتأثيرها. ثالثاً،  مبادرات للعمل التطوعي بين مختلف فئات المجتمع، ودعم لجان الصلاح المجتمعي ضمن إطار قانوني ومؤسسي يض

في القيادة  تؤكد الدراسة على تمكين الشباب والنساء كقادة للتغيير من خلال إشراكهم في عمليات صنع القرار المحلي، وتوفير برامج تدريبية متخصصة  

 .وحل النزاعات لتعزيز دورهم في بناء التماسك المجتمعي

اسية والاقتصادية تشكل العائق الأكبر أمام التماسك الاجتماعي، وأن استعادة قوة النسيج الاجتماعي الفلسطيني تتطلب  تخلص الدراسة إلى أن التحديات السي 

الاحتلال    سياسات تنموية عادلة، وتعزيز الوحدة الوطنية، وتقوية الروابط بين المجتمع ومؤسساته، بما يسهم في تعزيز صمود الفلسطينيين في مواجهة

 .الداخلية والانقسامات 

المفتاحية: الانقسام    الكلمات  فيسبوك،  الخطاب،  تحليل  الفلسطيني،  المجتمع  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  المجتمعي،  الخطاب  الاجـتماعي،  التمـاسك 

 .الاجتماعي، الجماعات الرقمية، الرأي العام

Abstract: 

This study aims to analyze Palestinian societal discourse on social media platforms, specifically Facebook, to 

understand individuals’ perceptions of social cohesion as reflected in digital discourse. It also seeks to identify the 

prevailing forms and types of social cohesion in Palestinian society, explore the mechanisms through which 

influence groups and community bonds are formed in the digital space, and monitor the most influential pages and 

platforms in shaping collective awareness regarding national and social issues. 
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The Palestinian society faces a complex set of pressures. On the one hand, the Israeli occupation continues its 

policies aimed at dismantling the social fabric and destroying the foundations of life through ongoing aggression, 

ethnic cleansing, and targeting of civilians and infrastructure. On the other hand, internal challenges have 

deepened the crisis, including sharp political division, economic deterioration, escalating social problems, and the 

rise of diverse and conflicting movements. Together, these factors have significantly weakened social cohesion 

and trapped society in a cycle of unproductive interactions that hinder development and justice. This situation 

highlights the urgent need to study the different forms of social cohesion to provide a knowledge base for 

formulating policies and solutions that strengthen Palestinian resilience. 

The study adopted a mixed-method approach, combining qualitative methods to deeply analyze digital discourse 

through thematic coding techniques and quantitative methods to calculate the percentages of positive and negative 

discourse on various issues. A digital sample of the most active public pages and groups was selected. Data was 

collected using digital tools to extract posts and comments, which were then analyzed and categorized into three 

main themes: political, economic, and social. The study focused on content published over the past four years. 

The findings revealed that digital societal discourse reflects a clear fragility in social cohesion, with negative 

discourse dominating most topics, especially political and economic ones. The results showed that the average 

positive political discourse reached approximately 71%, compared to 55% negative discourse, indicating the 

persistence of political division, weak trust in official institutions, and a lack of accountability. In contrast, the 

economic discourse was overwhelmingly negative, with a rate of 85%, reflecting a deep economic crisis and a 

lack of trust in economic policies and their ability to meet citizens' basic needs. Regarding social cohesion, the 

positive and negative discourse were almost balanced, with 59% positive and 58% negative, suggesting a fragile 

balance between expressions of solidarity on one hand and signs of fragmentation and tension on the other. 

The study also highlighted that vertical cohesion, representing the relationship between citizens and state 

institutions, is extremely weak due to political division and declining trust in official bodies. In contrast, 

horizontal cohesion, which represents relationships among individuals and groups within society, remains 

relatively strong. This is evident in the continued importance of family and clan ties, as well as local initiatives 

that help resolve conflicts and meet community needs independently of state institutions. 

Moreover, digital discourse showed a significant contradiction: at times, it served as a tool for promoting 

solidarity and cooperation, particularly during crises, while at other times, it became a platform for spreading 

rumors, hate speech, and incitement, thereby deepening social divisions. 

The findings also revealed a rise in societal violence, such as domestic violence and community crimes, reflecting 

weak social control mechanisms and ineffective enforcement of laws. In addition, there is a growing sense of 

social and economic alienation, particularly among young people, due to difficult economic conditions and high 

unemployment rates, which have weakened their sense of belonging and participation in public life. 

Based on these findings, the study makes three key recommendations. 

First, it calls for strengthening national unity by ending the political division through an inclusive national 

dialogue under neutral sponsorship and building trust between citizens and state institutions to enhance a shared 

national identity and a stronger sense of belonging. 

Second, the study recommends launching programs to build community trust through joint volunteer initiatives 

among different societal groups and supporting community reconciliation committees within a legal and 

institutional framework to ensure their sustainability and effectiveness. 

Third, it emphasizes the importance of empowering youth and women as agents of change by involving them in 

local decision-making processes and providing them with specialized training programs in leadership and conflict 

resolution to strengthen their role in building social cohesion. 
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In conclusion, the study demonstrates that political and economic challenges are the primary obstacles to social 

cohesion in Palestine. Restoring the strength of the Palestinian social fabric requires fair developmental policies, 

the promotion of national unity, and stronger relationships between society and its institutions. These steps are 

essential for enhancing Palestinian resilience in the face of occupation and internal divisions. 

Keywords: Social cohesion; community discourse; social media; Palestinian society; discourse analysis; 

Facebook; social division; digital groups; public opinion. 

 

 المقدمة : 

أحد الركائز الأســاســية التي تقوم عليها المجتمعات المســتقرة والمزدهرة، إذ يمثل شــبكة  (Social Cohesion) يعُدّ التماســك الاجتماعي

.  متكـاملـة من الروابط والقيم المشـــــتركـة والترابط بين الأفراد والجمـاعـات، مـا يمكّن المجتمع من مواجهـة التحـديـات وتحقيق أهـدافـه الجمـاعيـة 

تمام أكاديمي، بل ضرورة لفهم ديناميكيات المجتمعات، خاصة تلك التي تواجه تحديات سياسية واقتصادية  دراسة هذا المفهوم ليست مجرد اه

 واجتماعية. في السـياق الفلسـطيني، تكتسـب دراسـة التماسـك الاجتماعي أهمية خاصة بالنظر إلى الانقسام السياسي، والواقع الاقتصادي الهش،

أفرزتها التكنولوجيا ووســائل التواصــل الاجتماعي. وقد ظل التماســك الاجتماعي محور اهتمام أبرز والتغيرات الاجتماعية المتســارعة التي 

المنظرين الكلاسـيكيين في علم الاجتماع، مثل إميل دوركهايم الذي ميّز بين التضـامن الميكانيكي والعضـوي، وكارل ماركس الذي نظر إليه  

على دور العقلانية والبيروقراطية. وفي المقابل، ظهرت نظريات معاصـرة، مثل نظرية من زاوية الصـراع الطبقي، وماكس فيبر الذي ركز 

ا لـدراســـــة الحـالـة   رأس المـال الاجتمـاعي، التي تؤكـد أهميـة الثقـة والشـــــبكـات الاجتمـاعيـة في تعزيز التمـاســـــك، مقـدّمـة إطـارًا تحليليًـا ملائمًـ

 .الفلسطينية

كال التماسـك اف أشـ تكشـ ة إلى اسـ الاجتماعي في المجتمع الفلسـطيني، والتعرف على العوامل المؤثرة فيه، مع التركيز على    تهدف هذه الدراسـ

تحليل الخطاب المجتمعي على منصـات التواصـل الاجتماعي لفهم انعكاسـاته على التماسـك. وتسـعى الدراسـة لعجابة عن أسـئلة جوهرية تتعلق 

ــياســي،   ــام الس ودور العلام الرقمي في تعزيز أو إضــعاف هذا التماســك. ولا تقتصــر أهمية بطبيعة التماســك الاجتماعي، وعلاقته بالانقس

ن الدراسة على الجانب الأكاديمي، بل تتجاوزها إلى الجانب العملي من خلال تقديم رؤى وتحليلات تساعد صناع القرار والفاعلين الاجتماعيي

تماسـك الاجتماعي، بما يسـهم في صـمود المجتمع واسـتقراره. وقد تم والباحثين على فهم الظاهرة بعمق، وتطوير سـياسـات وبرامج لتعزيز ال

ــيكية والمعاصــرة، تليه المنهجية المتبعة،  ــمل الطار النظري الذي يغطي المفاهيم والنظريات الكلاس ــة في فصــول متتابعة تش تنظيم الدراس

 ع فلسطيني أكثر تماسكًا وتضامناً.وصولاً إلى تحليل النتائج وتقديم التوصيات التي قد تشكل خارطة طريق نحو مجتم

 

 مشكلة الدراسة

يشــكّل الاحتلال الســرائيلي الســياق البنيوي الأعمق للواقع الفلســطيني، من خلال ســياســات وممارســات ممنهجة تهدف إلى تفكيك البنية 

تطهير العرقي، واستهداف النساء والأطفال المجتمعية وتدمير مقومات الحياة. تتجلى هذه الممارسات في العدوان المستمر، وعمليات القتل وال

ه،  طيني. وفي الوقت نفسـ عى إلى تقويض أسـس الصـمود الفلسـ فيات والمدارس والبنى التحتية، بما يسـ تشـ ن، إضـافة إلى تدمير المسـ وكبار السـ

فاقمة، وانقسـام سـياسـي حاد،  يواجه المجتمع الفلسـطيني تحديات داخلية عميقة تتمثل في أوضـاع اقتصـادية متدهورة، ومشـكلات اجتماعية مت

فضــلاً عن تصــاعد حراكات لجماعات متعددة التوجهات والأجندات، ما يضُــعف التماســك المجتمعي ويحول دون تحقيق الأهداف التنموية 

 .المرجوة

القضــايا المجتمعية،  في هذا الســياق، تبرز منصــات التواصــل الاجتماعي كأداة محورية للتعبير عن المواقف والراء الفردية والجمعية تجاه

ــك الاجتماعي واتجاهاته. وتأتي هذه ــكل فوري وتلقائي، ما يجعلها مرآة دقيقة لحالة التماس ــائد بين الأفراد بش  فهي تعكس طبيعة الخطاب الس

ــه، وتمثلاته، وخلفياته الاجتما ــائصـ ــات، عبر الكشـــف عن خصـ ــطيني على هذه المنصـ ــة لتفهم طبيعة الخطاب المجتمعي الفلسـ عية الدراسـ

والســياســية والثقافية، وتحليل دوره في بناء جماعات التماســك أو تعزيز الانقســامات. كما تســعى الدراســة إلى اســتكشــاف كيف تعكس هذه 

ار التنمية والتماسـك، أم تعيد إنتاج أنم هم في تعزيز مسـ اط  الخطابات تصـور الأفراد للمجتمع الفلسـطيني الذي يطمحون إليه، وما إذا كانت تسـ

 هشاشة والانقسام.من ال

 وبالتالي فإن مشكلة الدراسة تجيب وتناقش السؤال المحوري التالي:  

ــل الاجتماعي  وكيف   ــطيني على مواقع التواصـ ــك الاجتماعي وأنماطه التي يعُبرّ عنها في الخطاب المجتمعي الفلسـ ــكال التماسـ "ما هي أشـ

 المجتمع الفلسطيني خلال السنوات الثلاث الأخيرة " تعكس هذه الخطابات ملامح التماسك أو التفكك في 
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 هدف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الخطاب المجتمعي الفلسطيني المتداول على مواقع التواصل الاجتماعي للكشف عن كيفيات فهم الأفراد لمفهوم 

مين الخطابية الرقمية، بالضـافة إلى اسـتكشـاف آليات تشـكّل التماسـك الاجتماعي، وتحديد أشـكال وأنواع هذا التماسـك كما تنعكس في المضـا

جماعات التأثير والتماسـك عبر الفضـاء الرقمي، ورصـد الصـفحات والمنصـات الاجتماعية الأكثر تأثيرًا في تشـكيل التصـورات الجمعية حول 

 .المجتمع الفلسطيني المنشود

 أسئلة الدراسة

ــطي ــوء ما يطرحه الخطاب المجتمعي الفلس ــورات في ض ــابكة تعكس تص ــامين وتفاعلات متش ــل الاجتماعي من مض ني على مواقع التواص

الأفراد والجمـاعـات حول واقعهم الاجتمـاعي، وتطلعـاتهم الجمـاعيـة، برزت الحـاجـة إلى فحص هـذا الخطـاب بـاعتبـاره مرآة دينـاميـة لأشـــــكـال  

مجموعة من الأسـئلة البحثية التي تسـعى إلى تفكيك طبيعة الخطاب التماسـك أو التفكك المجتمعي. ومن هنا، تنطلق هذه الدراسـة لعجابة عن  

المتداول، وتحديد أنماطه ومضـامينه، وقياس تأثيره في تشـكيل الوعي الجمعي وأنماط التماسـك الاجتماعي في المجتمع الفلسـطيني، وذلك من 

 :خلال الأسئلة التالية

ــك الاجتماعي من   السؤؤؤؤؤال ا ول: ــل  كيف يفُهم مفهوم التماســ ــطيني كما ينعكس في خطابهم على مواقع التواصــ قبِل أفراد المجتمع الفلســ

 الاجتماعي 

 ما هي أشكال وأنواع التماسك الاجتماعي التي تظهر من خلال الخطاب المجتمعي الرقمي  السؤال الثاني:

ــك   السؤؤؤال الثالث: ــكيل جماعات اجتماعية جديدة تؤثر في التماس ــهم الخطاب المتداول على منصــات التواصــل الاجتماعي في تش كيف يس

 المجتمعي 

ــلبي، الهش، المقاوم،...(، وما مدى تأثيره على اتجاهات المتابعين   السؤؤؤؤؤال الرابع: ــائد )اليجابي، الســ ما هو نمط الخطاب المجتمعي الســ

 وسلوكهم الجمعي 

 

 ة الدراسةأهمي

ا تنبع أهمية هذه الدراســة من طبيعة الســياق الفلســطيني المعقد، الذي يتســم بحالة من اللا اســتقرار نتيجة الاحتلال الســرائيلي المســتمر وم

لسـياسـي، يرافقه من انتهاكات تسـتهدف النسـان الفلسـطيني ومؤسـسـاته وبنيته المجتمعية، إلى جانب الأزمات الداخلية المتمثلة في الانقسـام ا

والتراجع الاقتصـادي، وتصـاعد الاحتقان الاجتماعي. وفي ظل هذه البيئة المضـطربة، يصُـبح التماسـك الاجتماعي عاملاً جوهريًا للحفاظ على  

وحدة المجتمع وصموده أمام التحديات. كما تكمن أهمية الدراسة في تركيزها على تحليل الخطاب المجتمعي المتداول على منصات التواصل  

ــف اتجاهات الرأي العام، وأنماط الفهم والتفاعل  ا ــطيني، وتكش ــارع الفلس ــرة وفعّالة تعكس نبض الش ــاءات معاص لاجتماعي، باعتبارها فض

 الجماعي مع قضايا التماسك والانقسام.

 :وتتميّز هذه الدراسة من حيث

 .قمي وأشكال التماسك الاجتماعي في السياق الفلسطينيفهي من الدراسات القليلة التي تربط بين الخطاب المجتمعي الر :ا صالة العلمية

إذ تعتمد على تحليل مضـمون الخطاب الرقمي الممتد على مدار أربع سـنوات، بما يوفّر فهمًا تراكميًا وتحليليًا لاتجاهات   :المنهجية التحليلية

 .التماسك أو التفكك المجتمعي

ياسـات اجتماعية وتنموية أكثر اسـتجابة لواقع المجتمع الفلسـطيني، وداعمة  حيث يمكن أن تسـهم نتائج   :البعُد التطبيقي ة في صـياغة سـ الدراسـ

 .لتعزيز التماسك الاجتماعي

من خلال توفير معرفة دقيقة حول طبيعة الخطاب السـائد، يمكن توجيه الحملات التوعوية والمؤسـسـاتية بشـكل أكثر فاعلية   :ا همية التنموية

 .لوحدة والانتماء والعمل الجماعينحو تدعيم مفاهيم ا

 

 حدود الدراسة

 :تتحدد هذه الدراسة بمجموعة من الحدود المنهجية والجغرافية والزمنية والموضوعية على النحو التي

قع تركز الدراســـة على تحليل الخطاب المجتمعي المرتبط بمفهوم التماســـك الاجتماعي كما يعُبّر عنه في محتوى موا  :الحدود الموضؤؤؤوعية

التواصــل الاجتماعي، ولا تمتد لتحليل التماســك من خلال الممارســات اليومية المباشــرة أو في البيئات غير الرقمية. كما تقتصــر على تحليل 

 .الخطاب وليس على قياس مستوى التماسك ميدانيًا

(،  2025إلى اغســـطس    2022البحث )من يناير  تغطي الدراســـة فترة زمنية تمتد لأربع ســـنوات ســـابقة من تاري  إعداد   :الحدود الزمنية

 .بهدف رصد التحولات أو الثبات في طبيعة الخطاب المجتمعي خلال فترة مليئة بالتغيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية



   الشعبي  والتراث للدراسات السنابل مركزجلة محكمة تصدر عن م
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ــع إلى ا  :الحدود الجغرافية ــفة الغربية وقطاع غزة، دون التوس ــطيني داخل حدود الض ــة على المجتمع الفلس ــر الدراس ــطينيين في تقتص لفلس

 .، رغم ارتباطهم الوثيق بقضية التماسك الوطني1948الشتات أو داخل أراضي 

ــبوك ،  :الحدود المنهجية ــي فيس ــكل رئيس ــائل التواصــل الاجتماعي، وبش ــور عبر وس ــة على تحليل مضــمون الخطاب المنش تعتمد الدراس

ينية. ولا تشــمل الدراســة التحليل التفاعلي المتقدم أو بيانات المنصــات غير باعتبارها من أكثر المنصــات اســتخدامًا وتأثيرًا في البيئة الفلســط

 .المفتوحة )مثل واتساب أو تويتر/إكس المغلق(

تســتند الدراســة إلى الخطاب الصــادر عن مســتخدمي مواقع التواصــل الاجتماعي الفلســطينيين من مختلف الفئات العمرية  :الحدود البشؤؤرية

التركيز على الصــفحات العامة والمحتوى المنشــور في المجال العام، دون التطرق للمراســلات أو المنشــورات والشــرائح الاجتماعية، مع 

 .الخاصة التي لا تتاح علنًا

 

 مفاهيم الدراسة والكلمات المفتاحية

توجيه أدوات التحليل وتفســير تســتند هذه الدراســة إلى مجموعة من المفاهيم المركزية التي تشــكل الطار النظري والتحليلي لها، وتسُــهم في 

 :النتائج، ومن أبرزها

يقُصد به درجة التماسك والتضامن والروابط التي تجمع أفراد المجتمع، والتي تعبّر عن   :(Social Cohesion) التمؤؤؤاسك الاجؤؤؤتماعي

القيم والمعـايير الجمـاعيـة، وقـدرتهم على التعـايش رغم الاختلا فـات. ويتجلى التمـاســـــك في العلاقـات مـدى شـــــعورهم بـالانتمـاء، والتزامهم بـ

 .الاجتماعية، والثقة المتبادلة، والعدالة، والمشاركة المجتمعية، خاصة في ظل الأزمات

ــات والتمثيلات الرمزية التي يتبادلها الأفراد على    :(Social Discourse) الخطؤؤؤؤؤؤؤاب المجتمعي ــائل والنقاش ــير إلى مجموع الرس يش

عبّر عن مواقفهم، ومعتقداتهم، ومخاوفهم، وتصــوراتهم تجاه قضــايا المجتمع. ويسُــتخدم هذا الخطاب كمؤشــر  المنصــات الاجتماعية، والتي ت

 .لفهم كيفية بناء المعنى الاجتماعي وصياغة الرأي العام

ارة إلى المنصـات الرقمية التي تتيح التفاعل بين  :(Social Media Platforms) مواقع التواصؤل الاجتماعي تخدم لعشـ الأفراد من تسُـ

خلال إنتاج وتبادل المحتوى. تركز هذه الدراسـة على منصـة فيسـبوك، نظرًا لانتشـارها الواسـع في السـياق الفلسـطيني وقدرتهما على التأثير 

 .في تشكيل النقاشات العامة

ــعف الانتماء وا :(Social Fragmentation) التفكك المجتمعي ــك، حيث يضـ ــة للتماسـ ــد به الحالة المعاكسـ ــامن، وتبرز يقُصـ لتضـ

 .الانقسامات والتوترات بين الفئات الاجتماعية، مما يؤدي إلى هشاشة في البناء الاجتماعي العام، وتزايد احتمالات العنف أو القصاء

وتشــير إلى الكيانات أو الصــفحات أو الأفراد على وســائل التواصــل الذين يمتلكون قدرة  :(Influential Groups) الجماعات المؤثرة

 .لى تشكيل الرأي العام، أو التأثير في توجهات الناس نحو قضايا التماسك أو التفكك، سواء بشكل مباشر أو غير مباشرع

 

 التماسك الاجتماعي

 مفهوم التماسك الاجتماعي وتطوره

يوجد تعريف ثابت له، وقد تناولته مفهومًا معقدًا وموضـوعًا لطالما أثار جدلاً واسـعًا، إذ لا  (Social Cohesion) يعُد التماسـك الاجتماعي

مختلف الأطر الفكريـة والأكـاديميـة والتنمويـة بتفســـــيرات متعـددة. ويشُـــــير التمـاســـــك الاجتمـاعي إلى الطريقـة التي يتفـاعـل بهـا الأفراد أو 

م السـائدة، وتعزيز  المجموعات ضـمن المجتمع، خاصـة عندما يكونون منظمين أو مرتبيطين بمؤسـسـات اجتماعية، مع قبولهم لفعراف والقي

التعاون فيما بينهم لصـالح المصـلحة العامة. ورغم أن العديد من الدول اسـتخدمت هذا المفهوم بشـكل غير دقيق أو مبهم، دون اعتماد نموذج 

ســياســي موحد، إلا أنه يسُــتخدم على نطاق واســع كسطار ســياســي في الاتصــالات الدولية وعلى مســتوى الجهات الفاعلة في الســياســة 

 (.Konto, 2020).(Stark et al., 2020)لعالميةا

ــية أو  ــياسـ ــيما خلال الأزمات السـ ــادية والاجتماعية، لا سـ ــأ بفعل الظروف الاقتصـ ــك الاجتماعي ارتباطًا وثيقًا بمفاهيم تنشـ يرتبط التماسـ

تيجة سـياسـات تنُفذ لمواجهة أزمات طارئة، ، الذي يحدث حين تهُمش فئات معينة نالاسؤتبعاد الاجتماعيالاقتصـادية. من أبرز هذه المفاهيم، 

ــك الاجتم ــبب اعتماد إجراءات مالية وضــريبية تغفل احتياجات الفئات المهددة. ويتجلّى هذا الترابط في التأثير المتبادل بين التماس اعي أو بس

خل المجتمع، مما يهدد اســـتقراره ومظاهر الاســـتبعاد، حيث يؤدي تهميش جماعي إلى إضـــعاف الروابط الاجتماعية وزيادة الانقســـامات دا

 .(OECD, 2024) الاجتماعي وتماسكه

ــكة، إذ يعُبر عن عملية تحويل النوايا إلى أفعال، ويمُيز بين ال ــك الاجتماعي مفهومًا محوريًا في بناء المجتمعات المتماس مبادرات ويعُد التماس

 "، بمعنى "الارتباط" أو "الاتحادcohaerereإلى الأصـل اللاتيني   وترجع كلمة "التماسـك" (Chan et al., 2006) والأنشـطة المختلفة

(Harper, 2023)  أما مفهوم التناغم الاجتماعي، فيسُــــتخدم لعشــــارة إلى درجة توافق المعايير والقيم الاجتماعية داخل المجتمع، ومدى
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ويختلف الباحثون في النظر إلى التماســـك الاجتماعي، فمنهم من يراه خاصـــية للنظام  (Jenson, 1998) التعاون والتضـــامن بين أفراده

 (.Berger-Schmitt, 2000)  ه بسلوك الأفراد وميولهمالاجتماعي ذاته، ومنهم من يربط

يشـير مفهوم التماسـك الاجتماعي إلى مسـتوى الترابط والتضـامن القائم بين مختلف المجموعات الاجتماعية داخل المجتمع. يحدد هذا المفهوم 

ــيين: الشــعور بالانتماء للمجتمع، والعلاقات البينية بين أفراد ــاســي بعُدين رئيس ه وأعضــائه. وينبع التماســك الاجتماعي من ســعي بشــكل أس

ديمقراطي حثيث لتحقيق توازن اجتماعي مســتدام، ودينامية اقتصــادية فاعلة، وهوية وطنية راســخة. ويهدف هذا الســعي إلى بناء نظام يقوم 

 ,OECD)والتصـدعات الاجتماعية  على العدالة، وتعزيز دوافع النمو الاقتصـادي المنضـبط، وفي الوقت ذاته، العمل على تجنب الانقسـامات

2010, 2021.) 

ــياقات ومكونات متعددة. ومن أبرز هذه الدلالات  ــتخدم في س ــعة من المعاني والدلالات التي تسُ ــك الاجتماعي مجموعة واس يتضــمن التماس

تطوير مؤشـرات قياس متقدمة لهذه  وقد سـعت العديد من الدول إلى الاندماج الاجتماعي، والرأسـمال الاجتماعي، وأحيانًا الحراك الاجتماعي

 (.Johns, 2020)المعاني بهدف تعميق فهم الثقافة المجتمعية فيما يتعلق بالاتصال والعلاقات بين الأفراد والجماعات

يعُد التماســك الاجتماعي عملية اجتماعية محورية ترمي إلى ترســي  مبدأ تعددية المواطنة، وذلك من خلال تقليص الفجوات الناتجة عن عدم  

و المسـاواة والتفاوتات الاجتماعية والاقتصـادية والانقسـامات داخل المجتمع. إنه يعكس الحاجة المزدوجة لففراد، سـواء للتنمية الشـخصـية أ

 ر بالانتماء. ويشير إلى مدى الترابط والتضامن بين مجموعات المجتمع. للشعو

ينبع هذا المفهوم من جهد ديمقراطي يســـعى لقامة توازن اجتماعي، ديناميكية اقتصـــادية، وهوية وطنية، بهدف تأســـيس نظام من العدالة،  

ــامات الاجتماع ــتدام، وتجنب الانقسـ ــادي المسـ ــكل وثيق بين الحرية الفردية والعدالة  والحفاظ على دوافع النمو الاقتصـ ية، كما أنه يربط بشـ

ــحة لحل جميع  ــتركة وواضــ ــع قواعد مشــ ــافة إلى وضــ ــم العادل للموارد، والتعددية، بالضــ ــادية، والتقاســ الاجتماعية، والكفاءة الاقتصــ

 (.Manica, 2021)النزاعات

لاجتماعي مفهوم متعدد الأبعاد يربط بين ســلوك الأفراد وانتماءاتهم ( إلى أن التماســك اPfajfar et al., 2022توصــل بفاجفار وزملاؤه )

داخل المجتمعات، ويســهم في دعم العدالة الاجتماعية وفعالية الســياســات العامة. ويعكس التماســك الاجتماعي دور العلاقات والتضــامن بين 

ــية التي تعزز الوحدة الجماعية. كما أكد الباحثون أن  الأفراد وفاعليتهم في البيئات الجماعية، ويتأثر بالعوامل الهيكلية والاجت ــس ماعية والمؤس

ــك الاجتماعي وتنمية رأس المال الاجتماعي، مع ضــرورة تطوير المفهوم لمواكبة  ــات العامة يمكن أن تلعب دورًا في تعزيز التماس ــياس الس

 (.Pfajfar et al., 2022)التحولات الاجتماعية والثقافية.

جتماعي مفهومًا معقدًا يعبّر عن الوحدة والتضـامن بين أفراد المجتمع ويعكس انسـجامهم وتكاملهم. وقد سـعت مؤسـسـات دولية  يعُد التماسـك الا

والبنك الدولي، بالتعاون مع الجامعات والخبراء، لوضـع تعريفات ومؤشـرات كمية لقياس التماسـك الاجتماعي،  OECDمثل الأمم المتحدة و

ا تلك المرتبطة بالديمقراطية، لاختبارها ودمجها في أدوات القياس المعتمدة. مع التركيز على الأبعاد ا ــً ــوصـ ــية، خصـ ــياسـ ــادية والسـ لاقتصـ

(Dennison & Weschop, 2024; Ozdowski, 2021; Smith, 2022; Young & Phuc, 2024) . 

مسـتوحين ذلك من أهمية تنمية رأس المال الاجتماعي، قام عدد من المفكرين بتطوير مفهوم التماسـك الاجتماعي اسـتنادًا إلى نظريات متينة،  

والتنظيم الاجتماعي، وتعزيز المشـاركة، مع التركيز على تجنب الصـراعات والعنف. يعكس التماسـك الاجتماعي وجود ثقة متبادلة بين أفراد  

ى إيمان الأفراد بالمجتمع المدني وحقوقهم التي المجتمع، واعتقادًا مشـــتركًا بأن هذه الثقة تشـــكل المعيار الاجتماعي الســـائد. كما يرتكز عل

تضـمن حماية حقوق النسـان ضـمن المجتمع. ومن الناحية النظرية، يسـتند التماسـك الاجتماعي بشـكل رئيسـي إلى نظرية العقد الاجتماعي، 

ة من العمليات الأسـاسـية التي حيث يتم التوصـل إلى عقود، سـواء مكتوبة أو غير مكتوبة، بين أعضـاء المجتمع. ويتضـمن التماسـك مجموع

تســـاهم في تحقيق التكامل الاجتماعي. وتبرز في هذا الســـياق أربع توجهات نظرية رئيســـية تفســـر التماســـك الاجتماعي، وهي: النظرية 

 ;Ndenga-Kanga et al., 2020)الوظيفية، والمنظورات الحداثية، والمنظورات الثنية، بالضـافة إلى التنشـئة الاجتماعية المشـتركة  

Weir, 2023.) 

ــس علم الاجتماع ومنظّر الانتحار غير الأناني، الذي بيّن أن   ــاس إلى إميل دوركهايم، مؤســ ــك الاجتماعي في الأســ ــب مفهوم التماســ ينُســ

الجماعية التي   المجتمعات تتميز بدرجات متفاوتة من الانســجام والتوازن بين مكوناتها الهيكلية. ينبع مفهوم التماســك الاجتماعي من الأفكار

ظهرت في نقاشـات القرن العشـرين، خاصـة في سـياق الأوضـاع الاجتماعية والسـياسـية المعقدة في فرنسـا آنذاك. وعلى عكس الفهم التقليدي 

لى تبني الذي يرى التماسـك الاجتماعي كخاصـية للمجتمعات التقليدية المغلقة، يؤكد نيكلسـون قدرة الأفراد في المجتمعات الحديثة والمنفتحة ع

 . (Abdullah et al., 2023; Ahmed, 2021)معايير وقيم شخصية مستقلة خاصة بهم

ار إميل دوركهايم في كتابه   يم العمل الاجتماعيأشـ ك  (1893) تقسـ هد اضـطرابات وإضـرابات تمثل أزمة في التماسـ إلى أن الفترات التي تشـ

ا إلى أن   علاقات جديدة متماســكة قد تنشــأ نتيجة لخطاب مشــترك لمجموعات صــغيرة قابلة للتطور والتضــامن الاجتماعي، لكنه أشــار أيضــً

فبغض النظر عن نوع الخطاب أو هدفه، فسن شـكل التماسـك الاجتماعي يتأثر بشـكل واضـح بهذا  .(حسـب حالة الخطاب والاسـتقطاب السـائد
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 ;Cake & Pedersen, 2024)نحو الاســـــتقرار والتمـاســـــك    الخطـاب، ممـا يتطلـب تحليلًا دقيقًـا لفهم الســـــيـاق المجتمعي واحتيـاجاته

 .(1893دوركهايم، إميل, 

يم يشــير التماســك الاجتماعي إلى قدرة الأفراد والجماعات على التعاون والتضــامن والوئام داخل المجتمع، ويعُزّز الشــعور بالانتماء عبر الق

تركة. لا يقتصـر على الرخاء أو الم اواة، بل يشـمل إدراك الأفراد لعمل المجتمع وقدرتهم على تحقيق مصـالحهم، والأعراف والثقافات المشـ سـ

مع مراعاة حقوق النسـان. ويظهر التماسـك في مسـتويات مختلفة؛ فمثلًا، قد تعارض مجموعة سـياسـات الحكومة )تماسـك عمودي ضـعيف(  

عوامل الهيكلية والمؤسـسـية في تعزيز التماسـك الجماعي، حيث  لكنها تتعاون داخليًا لتحقيق أهدافها )تماسـك أفقي قوي(. ويعكس ذلك أهمية ال

ة  تتأثر عضــويات الأفراد وممارســاتهم بالســياقات المجتمعية والمادية، مما يجعل التماســك الاجتماعي مفهومًا نظريًا عمليًا يحتاج إلى دراس ــ

 (.Obinna Iwuanyanwu et al., 2024)مستمرة وتطوير.

 

 ينظريات التماسك الاجتماع

ركز عـدد من المنظرين الكلاســـــيكيين في علم الاجتمـاع على مفهوم التمـاســـــك الاجتمـاعي لفهم طبيعـة المجتمعـات وخصـــــائص الأنظمـة  

تمرارية المجتمع، وميّز بين التضـامن اس لاسـ تركة حجر الأسـ  الاجتماعية. أبرزهم إميل دوركهايم، الذي اعتبر النظام الاجتماعي وقيمه المشـ

مجتمعات التقليدية المتجانسـة، والتضـامن العضـوي في المجتمعات الحديثة ذات الأدوار والوظائف المتباينة، معتبراً "الضـمير الميكانيكي في ال

 .(Gillies, 2023)الجمعي" المحدد الأساسي لأوجه التشابه والاختلاف بين المجتمعات

قليدية، يعُرف بــــــ"التضـامن الميكانيكي"، حيث يسـود ضـمير جمعي  يركّز دوركهايم على نوعين من التضـامن الاجتماعي: في المجتمعات الت

ــيطًا وغير متمايز. أما في المجتمعات الحديثة، فيظهر "التضــامن  ــابه والامتثال لفعراف، ويكون المجتمع بس موحد وروابط قائمة على التش

يم العمل وتعدد الأدوار، فيتراجع الضـمير الجمعي التقل يدي، ويعتمد الأفراد على بعضـهم البعض عبر مسـؤوليات  العضـوي" نتيجة لتعقيد تقسـ

 أخلاقية وقوانين حديثة لضمان استمرارية الترابط الاجتماعي والاقتصادي.

بالنقيض انطلق كارل ماركس من منظور صراعي يرى أن البنية الاقتصادية هي أساس المجتمع، وأن التماسك الاجتماعي ليس حالة طبيعية 

ــمالي إلى تمزيق الروابط التقليدية وخلق بل نتيجة صــراع طبقي  ــائل النتاج ومن لا يملكونها. وفقًا له، أدى النظام الرأس بين من يملكون وس

تي مجتمعًا منقســـمًا بين البرجوازية والبروليتاريا، بحيث ينُظر إلى أي تماســـك ظاهر على أنه نتاج ســـيطرة الطبقة الحاكمة وأيديولوجيتها ال

 المشتركة.تروّج لوهم المصالح 

عود قدّم ماكس فيبر رؤية متعددة الأبعاد للتماسـك الاجتماعي، مركّزًا على دور العقلانية والسـلطة والأفكار في تشـكيل الروابط. ركّز على ص ـ

الذي يقيد   البيروقراطية كقوة مهيمنة، حيث يصـــبح التماســـك شـــكليًا عبر التزام الأفراد بالقوانين والأنظمة، لكنه حذّر من حالقفص الحديدي 

ــباط البيروقراطي مع  ــك الاجتماعي أحادي الجانب ومجردًا، قائمًا على الانضـ ــعورًا بالاغتراب، ما يجعل التماسـ الحرية والبداع ويخلق شـ

 ضعف الروابط الشخصية والمعاني الروحية.

 

في مجتمعات تتســم بروابط اجتماعية  أن الأفراد يســتفيدون من العيش  (Zhao & Detlor, 2023)تفترض نظرية رأس المال الاجتماعي

ــهّل التعاون والعمل الجماعي. ولا يقتصــر الأمر على الروابط الداخلية ضــم  ــتركًا من "العلاقات التعاونية" التي تسُ ــيدًا مش ن  قوية تنُتج رص

ــ "جســور رأس المال الاجتماعي"، وهي شــبكات تخلق تواصــلًا   وتفاعلات بين فئات الجماعات، بل يمتد ليشــمل أهمية بناء ما يعُرف بـــــ

 .اجتماعية متنوعة، مما يعزز التماسك في المجتمعات الشاملة والمتنوعة

يبُرز روبرت بوتنام أهمية رأس المال الاجتماعي في التماســك الاجتماعي، موضــحًا أنه يتكوّن من الشــبكات الاجتماعية، الأعراف، والثقة 

المصــالح المشــتركة. كما يســاهم في تعزيز الهوية الجمعية وبناء نظام ســياســي موحد يدعم    المتبادلة بين الأفراد، ما يسُــهل التعاون وتحقيق

 التسامح والتفاهم، حيث تمثل هذه الشبكات والأعراف قاعدة للتفاعل الاجتماعي البنّاء داخل المجتمع.

عصـر الحداثة المتأخرة، مشـيرًا إلى تأثير   يبُرز أنتوني غيدنز أهمية التماسـك الاجتماعي في  (Giddens, 1984)(  1938أنتوني غيدنز)

العولمـة وتصـــــاعـد الفرديـة على تفكـك البنُى الاجتمـاعيـة التقليـديـة وزيـادة شـــــعور الأفراد بـالعزلـة. ودعـا غيـدنز إلى "طريق ثـالـث" يجمع بين 

ــبكات الأمان الاجتماعي، مؤكّ  ــك الاجتماعي، مع دور الدولة في دعم التعليم وش ــاد الحر والتماس دًا أن التحديث يمكن توجيهه لتحقيق  الاقتص

 العدالة والتضامن في ظل تحديات النيوليبرالية والعولمة، جامعًا بين فكرة "الغراء الاجتماعي" لدوركايم واعتراف فيبر بدور المؤسسات.

الأجيال، موضــحًا أن التماســك ركز بورديو على اســتمرارية البناء الاجتماعي عبر  (Bourdieu, 1986) (2002–1930) بيير بورديو

فضـــــاء  :الحقـل )المجـال الاجتمـاعي( :الاجتمـاعي لا يقوم فقط على القواعـد الاقتصـــــاديـة، بـل على آليـات ثقـافيـة ورمزيـة. أدخـل مفـاهيم مثـل

ــب الذي يؤثر   :العلاقات الاجتماعية المتنوعة التي تحدد مواقع الأفراد والجماعات، الهابيتوس ــق الثقافي المكتسـ ــرفات الأفراد  النسـ في تصـ

 .وينُشئ شبه توافق داخل الفئات الاجتماعية
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ــتهر باومان بمفهوم  (Bauman, 2000)  (2017–1925) زيغمونت باومان ــائلة"يشُ لوصــف مرحلة ما بعد الحداثة، حيث   "الحداثة الس

ــخصــية إلى العلاقات الاجتماعية، أصــبح في حالة تغ ــيء في حياتنا، من الهويات الش ــيولة دائمة. هذا المفهوم يرى أن كل ش ــتمر وس ير مس

  .يوضــح كيف أن المؤســســات والروابط الاجتماعية التي كانت تمنح الناس شــعورًا بالثبات والأمان قد ضــعفت أو انحلتّ في العصــر الحالي 

لهياكل الاجتماعية مثل التي شــــهدها المجتمع التقليدي والمجتمعات الصــــناعية المبكرة، حيث كانت ا "الحداثة الصــــلبة"ويفرق باومان بين 

ا قويًا بالانتماء والأمان الاجتماعي، وبين  التي تتميز بالعلاقات  "الحداثة الســائلة"الأســرة الممتدة والجيرة والجماعات الدينية توفر إحســاســً

 .العابرة والمؤسسات الهشة

ــك الاجتماعي كظاهرة متغيرة تتأثر بالعولمة والتحد ــرون التماسـ ــلاح وإمكانية تعزيز  يرى المنظرون المعاصـ يث: غيدنز يركز على الصـ

ما  التماســك عبر الســياســات والشــبكات الاجتماعية، بورديو يربطه بتوزيع الموارد والهيمنة الطبقية مع الاعتراف بدور الفاعلية الفردية، بين

ا ومؤقتاً في "الحداثة الســـائلة". يجمع هؤلاء على أهمية فهم التما ســـك في ســـياق التغير المســـتمر، مع اختلاف يعتبر باومان التماســـك هشـــً

 توجهاتهم بين الصلاح، النقد الصراعي، والتشاؤم الوجودي.

ــياقات متنوعة ثقافيًا ودينيًا وتاريخ ــك الاجتماعي عدة تحديات وانتقادات، أبرزها محدودية قابليتها للتطبيق عبر ســ يًا  تواجه نظريات التماســ

(Askarizad & Soleymani Ardejani, 2024( وإمكانية ترسـي  السـياسـات المبنية عليها لأفكار مسـبقة أو أشـكال تمييز ،)Chan 

et al., 2006a  ــرذم (. كما تبُرز التغيرات العالمية، مثل العولمة والتكنولوجيا، تأثيرات معقدة على الوحدة الاجتماعية، حيث قد تزيد التشـ

ريات الجماع التقليدية على الديمقراطيات الليبرالية والقيم المشـتركة كأسـاس (. وقد ركّزت نظDunbar, 2024وتقوّض الثقة والمشـاركة )

انية  للتماسـك، بينما تميل التفسـيرات الحديثة إلى ربط التماسـك بأجندات الحكومة أكثر من كونه نموذجًا اجتماعيًا مسـتقلًا. ومع تصـاعد الفرد

وفكرية تســعى لتعزيز التماســك الاجتماعي كبديل عن التفكك، إلا أن الحركات والأنانية في العصــر النيوليبرالي، ظهرت مقاربات ســياســية  

ــات غير الواقعية تمثل تحديًا كبيرًا. ورغم هذه الانتقادات، يظل الطابع النوعي والنقدي لمفاهيم الجماع والجماعية   ــياســ قيمة الطائفية والســ

 أساسية لفهم التماسك الاجتماعي ضمن سياقاته المتنوعة

ا في السـياقات الغربية، إلا أنها تظل مفيدة لفهم المجتمعات متعددة الثقافات، مع الشـارة  رغم أن نظريات التماسـك الاجتماعي طُوّرت أسـاسًـ

—(. تشــكل الروابط داخل الجماعاتAlbarosa & Elsner, 2023إلى أن ملاءمتها النظرية في ســياقات متنوعة تبقى موضــع نقاش )

عنصـرًا أسـاسـيًا لبناء التماسـك، وترتبط ارتباطًا وثيقًا بصـياغة السـياسـات العامة لتعزيز  —سـياسـية والتاري  الثقافيكالقرابة والانتماءات ال

ــاس بالهوية   ــبكات الاجتماعية، الثقة، والحس ــاركة المدنية، الش ــرات كمية مثل المش ــات اعتمدت على مؤش الوحدة المجتمعية. معظم الدراس

بيات الحديثة إلى الحاجة لمقاربات نوعية تكمل التحليل، خاصــة فيما يتعلق بالمهاجرين واللاجئين، وقدرتها الوطنية، فيما أشــارت بعض الأد

ــد العلاقات بين الثقافات المختلفة. وبالرغم من فائدة هذه النماذج، يظل الجدل قائمًا حول مدى ملاءمتها للمجتمعات المتنوعة ثق افيًا على رصـ

هذه المجتمعات إلى نماذج تراعي "الاعتراف بالاختلاف" وليس مجرد الاندماج الشكلية، بما يضمن مؤشرات دقيقة ودينيًا وعرقيًا، إذ تحتاج  

 (.Meer & Modood, 2022; Echeverría et al., 2008ومرنة لدعم التخطيط والتنمية المستدامة )

 

 (Social Discourseالخطاب المجتمعي )

التواصـل الاجتماعي بسـرعة انتشـار محتواه وانفتاحه، حيث يمكن أن تعكس الكلمات والأسـاليب المسـتخدمة يمتاز خطاب النترنت ومنصـات  

في الكتابة معلومات مهمة عن تفضـيلات الأفراد وأفكارهم، ودوافعهم، ومشـاعرهم، وسـلوكياتهم. إلا أن انتشـار خطابات الكراهية والتحريض 

ضـاء الرقمي فقط، بل يمتد ليسُـبب أضـراراً نفسـية واجتماعية لففراد، وقد يؤدي إلى اضـطرابات عبر هذه المنصـات لا يقتصـر تأثيره على الف

اجتماعية واسـعة. لذا، أصـبح التعرف على أنماط ودلالات لغة التحريض والتعدي في مواقع التواصـل الاجتماعي من القضـايا ذات الأولوية 

 (Müller & Schwarz, 2021) المتزايدة في الأبحاث الحديثة

رغم الاعتراف الواســع بالمشــكلات التي تثيرها وســائل التواصــل الرقمي وأشــكال الخطاب المرتبطة بها، إلا أن هناك مجموعة من الحلول  

 الموثوقة بدرجات متفاوتة لتحليل الخطاب وتحليل محتوى النصـوص بشـكل واسـع. تسـتهدف التقنيات الحديثة، مثل تحليل البيانات الضـخمة

(Big Data Analysis) والتنقيب المعلوماتي (Data Mining) تصـنيف النصـوص برمجيًا اسـتنادًا إلى معايير محددة يمكن من خلالها ،

التعرف على الأنماط والدلالات وربما دوافع النصوص سواء كانت إيجابية أو سلبية، وذلك باستخدام خوارزميات الذكاء الصناعي المصممة 

مراجعة بناءً على محددات مسبقة. وهذه العمليات لا يمكن تنفيذها بفعالية دون الاستعانة بتقنيات "النسانيات الرقمية" للقيام بعمليات الفرز وال

ا بطرق التحليـل  ا وتنقيبهـ الجتهـ انـات التي يصـــــعـب معـ ة من البيـ ة هـائلـ امـل مع مئـات اللاف من المـدخلات وكميـ البحـث والتعـ التي تســـــمح بـ

 (Kitchin, 2014).التقليدية

واء كان ذلك عبر أحداث محددة، وقائع شـخصـية، أو قضـايا  كل بناء الخطاب، منها أولاً ارتباطه بواقع ملموس، سـ ية تشُـ اسـ هناك عناصـر أسـ

مرتبطة بالشــــأن العام. ثانياً، وجود منتج للنص، ســــواء كان فرداً أو جماعة، يتأثر بالدراك المســــبق ويهدف إلى إقناع الخرين بالمواقف 

والأفكار. ثالثاً، تتجلى العلاقة الجدلية بين الأطراف المختلفة حول الوقائع أو الاتجاهات أو الأفكار، وما يترتب عليها من الحاجة   والاتجاهات
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ديم دات عبر الحجج والبراهين في العرض والتقـ أكيـ ديم تـ ل   .إلى تقـ ة تشـــــمـل: تحليـ ل الخطـاب المجتمعي على عـدة أدوات تحليليـ د تحليـ ويعتمـ

 (Fairclough, 1995).ليل الخطاب، التحليل السيميائي، وتحليل السياق الاجتماعي والثقافيالمحتوى، تح

وهو تحليل بنية الموضـوع، ويركز على البنية الفكرية للخطاب  :تحليل الأطروحات :تشـمل أدوات تحليل الخطاب المجتمعي عدة أنواع منها

ياق الذي تم إنتاجه فيه، ويشـمل ذلك   :ياقوتحليل الس ـ  .(2007وليس البنية اللغوية فقط )شـومان،  امل للسـ ة الخطاب ضـمن فهم شـ يهتم بدراسـ

يشير إلى الوصف الدقيق والشامل للمواد المرئية المدمجة ضمن الخطاب  :وتحليل الصورة  .،(2010الطار الزمني والمكاني )عبد الحميد،  

 .(2008محل التحليل )بشير، 

حدث بين فردين أو أكثر بهـدف تبـادل ونقل الأفكار. تعُرف التنظيمات التي ينشـــــئها الأفراد خلال هذا  الخطـاب الاجتمـاعي هو تفـاعل منتظم ي

ة الخطاب أهمية  ع لتشـكل كيانًا اجتماعيًا، تكتسـب دراسـ م الجماعات أو المجتمعات. وعندما تتجمع هذه التنظيمات على نطاق أوسـ الحوار باسـ

ــيميائية عنصــرًا ــاس البنيوي للجماعات والمجتمعات. يتميز الخطاب الاجتماعي بالتحدي المتمثل    كبيرة، حيث تعُد بنيته الس جوهريًا في الأس

ليل في التوفيق بين النيات الفردية وآليات التواصـل المسـتخدمة، فهو نتاج تفاعل معقد يضـم مجموعة من العمليات المتشـابكة. لذلك، يعُتبر تح

 .(Crossley, 2022)فهمًا عميقًا لانغماسه في سياق المجتمع  الخطاب الاجتماعي مسألة نمطية شاملة تتطلب

 

 تعريف الخطاب الاجتماعي

أضـــحى الخطاب الاجتماعي محورًا متزايد الأهمية في النقاشـــات الراهنة حول العلام والمجتمع. ومع ذلك، فسن مصـــطلح "الخطاب" ذاته  

ــتخدامات والدلالات، حتى بات   ــبح محمّلًا بكثرة الاسـ ــات عن وفرة من أصـ ــف الدراسـ ــحة. وتكشـ ــية مفاهيمية واضـ يفتقر أحيانًا إلى أرضـ

ة  ا إلى رؤيـ انًـ اعي للخطـاب يفتقرون أحيـ احثين في المجـال الاجتمـ ل البـ ذي يجعـ ة، الأمر الـ ا مختلفـ اول الخطـاب من زوايـ التحليلات التي تتنـ

ى تقـديم طرح يهـدف إلى بنـاء فهم شـــــمولي للخطـاب الاجتمـاعي في متكـاملـة لمـا يجمع بين هـذه المقـاربـات النظريـة. ومن هنـا، تبرز الحـاجـة إل

ل إطار دراسـات العلام. ويأتي هذا التوجه اسـتجابةً لدعوات علمية حديثة تؤكد أهمية دراسـة ديناميكيات الخطاب الاجتماعي وعلاقته بالمجا

 (Johnstone & Andrus, 2024) العام، مع التركيز على أوجه الترابط والتأثير المتبادل بينهما

يسـتند الطرح الأسـاسـي في هذا السـياق إلى التأكيد على أن الخطاب الاجتماعي لا يمكن اختزاله ضـمن حدود المنطق وحده، بل يجب النظر 

يشـمل كذلك إليه من زاوية الحوارات والجدليات المتبادلة. إذ يتطلب الفهم المتكامل للخطاب الاجتماعي تجاوز التركيز على الأنواع النصـية ل

خلف   البيئات والسـياقات التي يتفاعل فيها الأفراد، فضـلاً عن تحليل المجال العام، وقواعد الانخراط في النقاشـات المنظمة، والسـلطة الكامنة

في فهم هذا    هذه التفاعلات. كما أن ديناميكيات رسـم الحدود والتنافس حول ما يعُدّ "أسـاليب خطابية" ملائمة أو فعالة، تمثل عناصـر محورية

ــية، وحدود ارتباط الخطاب  ــياسـ ــاركة السـ الخطاب. وبالتالي، تحتاج نظرية الخطاب الاجتماعي إلى توافق جماعي مبدئي حول مفهوم المشـ

ــي ككل. فجوهر الخطاب الاجتماعي يكمن في كونه نظامًا ينظم حقوق التعبير وحدود  ــياس ــبة للنظام الس ــي، وما يمثله بالنس ــياس بالمجال الس

 (Peters & Besley, 2021) اب، ويحدد الخصائص اللغوية والتواصلية اللازمة لتشكيل توجهات جماعية في المجتمعالخط

شــهد مفهوم "الخطاب الاجتماعي" تطورًا ملحوظًا على مدار القرن الماضــي، إذ حظي باهتمام متزايد من باحثين ومفكرين ينتمون لمجالات  

ــادية معرفية متعددة، ركزوا على كيفية  ــكيل المجتمعات والثقافات والهويات والأنظمة الاقتصـ ــوص والرموز في تشـ ــاهمة اللغة والنصـ مسـ

( الذي  1983وآليات التواصـل. وقد ارتبطت المقاربات الأولى للخطاب ارتباطًا وثيقًا بعلم اللغة، كما يتضـح من أعمال فرديناند دي سـوسير )

ا من التحولات التي قادها نعوم تشــومســكي  (parole) الكلام باعتباره اســتعمالًا فرديًاو (langue) ميّز بين اللغة باعتبارها نظامًا ، وأيضــً

( توجيـه الاهتمـام من البنيـة اللغويـة المجردة إلى دور الـذات في النطق، 1966( في النظريـة اللغويـة. لاحقًـا، أعـاد إميـل بنفينيســـــت )1957)

، ومن خلال الطريقة التي يســتخدم بها الأفراد اللغة ليعبّروا عن  (énonciation) ســهموضــحًا أن الهوية تتشــكل من خلال فعل التلفظ نف

 (.Vulpe, 2024)ذواتهم 

سـت ماري لوي ز قدّم عدد من الباحثين رؤى متعددة لفهم الخطاب الاجتماعي بوصـفه نتاجًا للتفاعل البشـري في بيئات تواصـلية طبيعية. فقد أسّـ

رًا يركز على ديناميكيات الخطاب والنصوص بوصفها نابعة من عمليات التفاعل الاجتماعي المعقد، حيث ( منظو2015برات ووالتر أونغ )

ا لهـا في ذات الوقـت. وينُظر إلى الخطـاب والنص الاجتمـاعي على أنهمـا وســـــيلتـان لنتـاج  تعُـدّ هـذه النصـــــوص تمثيلاً لهـذه التفـاعلات ونتـاجًـ

ــياقا ــي )كما حللّه فرانك روزنغارتن، المعنى وتبادله بين الأفراد داخل الس ، يطرح أنطونيو غرامش ــياق مواز  (  1966ت الاجتماعية. وفي س

ــتمراريتها على  12في "دفتره   ــتبدادية التقليدية، تعتمد في بقائها واس ــة" أن المجتمعات الحديثة، بعكس الأنظمة الاس ــفة الممارس " حول "فلس

ن خلال عمليات تواصـلية جدلية. هذا يسـهم في الحفاظ على النظام الاجتماعي وتجديده مسـاهمة المواطنين في الخطاب الذي تنتجه السـلطة م

ــتند إلى توافق اجتماعي يتم ــلطة تس ــتمد هذه الرؤية جذورها من فكرة أن هيمنة الس ــتمرار من خلال إعادة إنتاج المعاني أو تعديلها. وتس  باس

 (López & Vallejo, 2024)التفاوض عليه باستمرار
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 ة والتواصل في الخطاب الاجتماعياللغ

ص تلعب اللغة والتواصــل دورًا أســاســيًا في العمليات المتعلقة بالخطاب الاجتماعي، حيث تعُدّان الوســيلتين الرئيســيتين المســتخدمتين في الن

فالتواصـل ليس مجرد نقل معلومات، الاجتماعي. تعبر اللغة عن الأفكار والراء والاتجاهات التي تنُقل بدقة خلال عملية التفاعل الاجتماعي. 

ذ  بـل هو عمليـة تهـدف إلى التفـاعـل بين الأفراد. ومن وجهـة نظر أخرى، تنُظّم اللغـة والثقـافـة والمجتمع المجتمع ذاتـه وتحـافظ على تمـاســـــكـه، إ 

ــم اللغة بخصــيصــة "الترابط" بين ق واعدها ورموزها التي تتطور خصــائص المجتمع لتنعكس في أنماط التواصــل والتفاعل بين أفراده. تتس

ــر   ــتخدمة وفقًا للحاجات الاجتماعية المختلفة. ومن ثم، تعُتبر جوانب اللغة وحقائقها عناصـ ــل، كما تحدد الرموز المسـ ــمح بعملية التواصـ تسـ

ــكل نظام اللغة اتفاقًا جماعيًا ضــمن إطار الكفاءة الرمزية، حيث ي عتمد "صــنع مركزية في تكوين التواصــل والخطاب الاجتماعي. لذلك، يش

 المعنى" في الخطاب بشكل رئيسي على اللغة.

". ومع ذلك، لا تكتسـب هذه الرموز  في مجال اللغويات الشـرعية، تعُرّف الكلمات والعبارات والتعابير الاصـطلاحية بأنها "رموز تحمل معان 

بعض، وهو ما يشــكل جوهر مفهوم "الترابط" بين معانيها الحقيقية من أشــكالها أو "محتوياتها" فقط، بل من تداخلها وتوضــيحها لبعضــها ال

ــتقبل، حيث تحمل معان  متعددة   ــها عند انتقالها إلى المس ــتراتيجيات التواصــل في الخطاب الاجتماعي نفس الرموز اللغوية. تفُســر كلمات واس

تويات فردية واجتماعية وعالمية، وتوُجه هذه المعاني لأنواع مختلفة من الخطابات تقبل. يخدم  ومتداخلة على مسـ ل والمسـ اعتمادًا على المرسـ

ــكل الأســاس البراغماتي لهذه العمليات، والتي تشــمل مجال اللغة ومجال التواصــل ضــمن  نظام اللغة مجموعة من نماذج التواصــل التي تشُ

 ,.Maharani et al) ماعيالممارسـات الاجتماعية. ومن ثم، يرتبط مجال اللغة ارتباطًا وثيقًا بمجال التواصـل وبشـكل أعم بالخطاب الاجت

2023.) 

 

 التقاطع وا صوات المهمشة

ات  يلعب تقاطع الهويات المتعددة لففراد دورًا بارزًا في تشكيل ديناميكيات القوة داخل الخطاب الاجتماعي. فالأشخاص المنتمون إلى مجموع

ة متعددة الهويات يواجهون ضـعفًا متزايدًا في قدرتهم على   ا في الفضـاءات الرقمية. تؤثر مهمشـ التعبير ضـمن الخطاب الاجتماعي، خصـوصًـ

عدة عمليات على هذه الهويات المهمشة، حيث تعُتبر هذه المجموعات أكثر تجانسًا في آرائها بسبب اشتراكها في خصائص هوايتيه مشتركة. 

ــافية من التبعية والانتق ــلبية وهذا يؤدي إلى تعرض أفراد هذه المجموعات لدرجة إضـ ــورة نمطية سـ اص، حيث تنُظير آراؤهم من خلال صـ

ــكل  ــافية على تعبيرهم. يمكن ملاحظة هذه الظاهرة بشـ ــع قيودًا إضـ ــورهم كغير دقيقة أو بطيئة في التفاعل مع قيم المجموعة، مما يضـ تصُـ

اء والأمريكيين من أصـل أفريقي، بينما تعُتبر المجموعات الأخرى، مثل الأمريكيين   ا وتواجه صـورًا  واضـح بين النسـ يويين، أكثر تجانسًـ السـ

 (Boveda, 2023)نمطية مختلفة تبُرز الاختلافات داخل المجموعة نفسها

عندما ينُظر إلى الاضـطراب الشـامل في الخطاب الاجتماعي على أنه تهديد مباشـر لهويات الأفراد، ويهُمش الناس بسـبب قلة ما يضـيفونه إلى  

رضـة للاسـتغلال وسـوء اسـتخدام تجاربهم المعبر عنها، إضـافة إلى تعرضـهم لعوامل ضـعف متعددة. تسُـهم النقاش، يصـبح المهمشـون أكثر ع

هذه الهويات المتشــابكة في توســيع فهمنا للتواصــل وتطوير النظريات المتعلقة بديناميكيات القوة والشــمولية. ويدعو الوعي بأن "الخصــائص 

ــل، تم ــكل كبير على فرص التواصـ ــراك الخلفية تؤثر بشـ ــالة ذات مكانة مرموقة"، إلى إدراك أن إشـ ــياغة رسـ امًا كما تؤثر القدرة على صـ

أصـــوات من خارج التيار الرئيســـي في حوار حصـــري قد يمثل بحد ذاته ممارســـة للامتياز، ومن ثم يجب أخذ هذا التفاوت في الامتيازات 

 (Heys et al., 2021)الاجتماعية بعين الاعتبار عند الدفاع عن حق التعبير

 

 المعلومات المضللة وا خبار الكاذبة

رغم النمو الهائل في تدفق المعلومات، ما تزال قضـــايا جوهرية تشـــكّل تحديًا كبيرًا، وعلى رأســـها التضـــليل المتعمد الذي يهدف إلى خداع 

كما يحدث عندما تؤثر   —الحقائق فحسب    الأفراد عبر ترويج معلومات متحيزة تخدم مصـالح تجارية أو سـياسية. فالمعلومات الكاذبة لا تفُسد

ا تأثيرات ســلبية أعمق، منها زعزعة الثقة بالمصــادر الموثوقة ســابقًا. وحين يتكرر  —على الأســواق المالية أو تشــوهها  بل تحُدث أيضــً

الذي ســـمح بانتشـــار هذه  التعرض للتضـــليل، لا يفقد الأفراد ثقتهم بالجهات المضـــللة وحدها، بل قد تمتد الشـــكوك لتطال المجتمع بأكمله

الأكاذيب. فعلى سـبيل المثال، إذا بدا أن وسـيلة إعلامية تنشـر باسـتمرار معلومات زائفة، يصـبح من الصـعب الوثوق بأي محتوى يصـدر عنها 

 (.Altay et al., 2023)ما لم نلجأ إلى أدوات خاصة للتحقق من الحقائق

ية لنشـر المعلومات الخاطئة، وأصـبحت الأخبار الكاذبة قضـية مقلقة بحد ذاتها. ويلاحظ عُرضـت المعلومات المضـللة كسحدى الوسـائل الأسـاس ـ

ا أن المعلومات المضــللة تزداد خلال فترات الاســتقطاب المجتمعي الشــديد، مما يعزز تأثيرها الســلبي. ورغم أن هذا الاهتمام ليس أمرًا ســلبيً 

ر كاذبة يؤدي إلى تكاليف اجتماعية جسـيمة؛ فعندما يدُفع الناس إلى التشـكيك في الحقائق، بحد ذاته، إلا أن تحوّل المعلومات المضـللة إلى أخبا

وهو ما  ثم يتبيّن لهم لاحقًا أنها صــحيحة، تتعرض ثقتهم العامة للاهتزاز. وعليه، يمكن اعتبار الأخبار الكاذبة مشــكلةً متنامية وغير أخلاقية،
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ات العامة أن يتبنوّا دورًا أكثر وعيًا في فهم بيئة ينطبق أحيانًا على بعض آليات مواجهتها. وف اركين في النقاشـ ي ضـوء ذلك، ينبغي على المشـ

 (Azzimonti & Fernandes, 2023)العلام والمساهمة الفعالة في مكافحة المعلومات المضللة والأخبار الزائفة على حد سواء

 مواقع التواصل الاجتماعي 

صات التواصل الاجتماعي من أبرز الظواهر في أنظمة الشبكات الاجتماعية الحديثة. ويعُتبر التأثير الكبير لاستخدام تعُدّ الشعبية المتزايدة لمن

ــوعات البحث في هذا المجال. يتفق الباحثون على أن هذه  ــار الأخبار من أهم موضـ ــري وانتشـ ــل البشـ ــات على أنماط التواصـ هذه المنصـ

ــكل   ــبوك، قد غيّرت بشـ ــات، مثل فيسـ جوهري البنية الاجتماعية، إلا أن وجهات النظر تختلف حول ما إذا كانت تأثيراتها إيجابية أم  المنصـ

تيتاً دائمًا وتجزئة في ال ا بأنها تسـببّ تشـ لبية. فبينما سـاهم فيسـبوك وغيره من المنصـات في زيادة التواصـل بين الأفراد، اتهُمت أيضًـ علاقات سـ

 (Rao & Kalyani, 2022)الاجتماعية والتواصل النساني

ــتخدام بياناتها لفهم التغيرات الاجتماعية والتطورات  ــل الاجتماعي وكيفية اسـ ــات التواصـ ــات الحديثة على تحليل اظهار منصـ تركز الدراسـ

المجتمعية، مما أدى إلى اكتشـاف أفكار ورؤى جديدة. كما تسـلط هذه الدراسـات الضـوء على اسـتخدام المفردات التخصـصـية المتطورة في 

الات تعليمية مختلفة، خاصـــة في ضـــوء التطورات التكنولوجية وتأثيرها على التنمية الاجتماعية. وتوضـــح العديد من التطبيقات العملية مج

ــتقبلية في هذا المجال المتداخل ــعة للبحوث المســ  & Höttecke)تعقيدات العلاقة بين التكنولوجيا والتنمية الاجتماعية، مما يفتح آفاقًا واســ

Allchin, 2020) 

مع التطورات التقنية المتســارعة في العقود الأخيرة، برزت وســائل التواصــل الاجتماعي كســاحة مركزية تتشــكل فيها الخطابات المجتمعية 

هذه   وتتبلور عبرها علاقات اجتماعية جديدة، مما يســتدعي فهمًا نظريًا معمقًا لأثرها على التماســك الاجتماعي. ينظر العديد من الباحثين إلى

ــات الرقمية على أنها امتداد لفكرة المجال العام التي طرحها يورغن هابرماس ، حيث عرف المجال العام  (Habermas, 1962) المنصــ

 .يةبأنه فضاء يتجمع فيه المواطنون لتبادل الراء والنقاش الحر والعقلاني حول الشؤون العامة، معزولًا عن هيمنة الدولة ومصالحها السياس

ا غير مســبوقة لتبادل غير أن ظ هور النترنت ووســائل التواصــل الاجتماعي أحدث تحولًا جذريًا في طبيعة هذا المجال، حيث وفرت فرصــً

المعلومات والنقـاش بين أعداد كبيرة من الأفراد من خلفيـات متنوعة، متجـاوزة بذلك قيود الزمان والمكـان التي كانت تحـد من المشـــــاركة في 

ــبوك وتويتر، بات بسمكان الأفراد التعبير عن آرائهم والتفاعل   .(Loader & Mercea, 2011) النقاش العام ــات مثل فيســ على منصــ

ــتخدمين من مختلف أنحاء العالم، مما أدى إلى بروز ما يطُلق عليه حالمجال العام الرقمي . هذا المجال   ــاعة ومع مس ــايا الس ــرة مع قض مباش

 ,Papacharissi) جغرافيًا، مثل الشـتات والأقليات، إمكانية إسـماع أصـواتها والوصـول إلى جمهور أوسـعيتيح للفئات المهمشـة أو البعيدة 

2010). 

ــر معاناتهم وآرائهم وجذب الدعم والتضــامن  ــتام( من نش ــم )هاش ــطينيون من خلال حملات الوس ــطون الفلس ــبيل المثال، تمكن الناش على س

ــهولة  ــل الاجتماعي وعدًا بتعزيز الدولي، وهو ما لم يكن ممكنًا بسـ ــائل التواصـ ــبكات الاجتماعية. وبهذا المعنى، تحمل وسـ ــر الشـ قبل عصـ

التماسـك الاجتماعي على نطاق أوسـع، من خلال إشـراك مزيد من المواطنين في الحوار العام وتسـهيل التلاقح الفكري بين جماعات متنوعة. 

لمجال العام  في العصـر الرقمي، حيث أصـبحت المنصـات اللكترونية فضـاءً يتدفق يصـف بعض الباحثين هذا التغيير بأنه حتحول بنيوي في ا

ه المعلومـات وتتكون فيـه الراء العـامـة حول موضـــــوعـات محـددة، مواكبـة لتصـــــور هـابرمـاس الأصـــــلي لكن على مســـــتوى عـالمي  فيـ

(Habermas, 1989; Papacharissi, 2010). 

تعُتبر امتدادًا رقميًا للمجال العام التقليدي الذي وصـــــفه هابرماس، إلا أن بنيتها وطريقة على الرغم من أن وســـــائل التواصـــــل الاجتماعي 

اشـــتغالها تختلف بشـــكل جوهري، مما يؤدي إلى ظهور أنماط جديدة من التماســـك أو التفكك الاجتماعي. لفهم هذه الديناميكيات المعقدة، تعُد 

لضـوء على كيفية بناء وسـائل التواصـل لشـبكات رقمية تربط الأفراد والجماعات عبر روابط نظرية الشـبكات الاجتماعية إطارًا مفيدًا يسُـلط ا

 .(Wasserman & Faust, 1994) اجتماعية متعددة الأبعاد

جتماعي. وفقًا لهذه النظرية، تلعب بنية الشبكة، ولا سيما قوة وترتيب الروابط الاجتماعية، دورًا حاسمًا في عملية نشر المعلومات والتأثير الا

إلى مفهوم "قوة الروابط الضــــعيفة"، حيث تمثل الروابط الضــــعيفة )المعرفة  (Granovetter, 1973) يشــــير الباحث مارك غرانوفتر

السـطحية أو العرضـية بين مجموعات مختلفة( جسـورًا تسـمح بانتقال الأفكار والفرص بين جماعات متباينة لا ترتبط بروابط قوية. في فضـاء 

قمي، أدت هذه الروابط الضــعيفة إلى ظهور علاقات عابرة ومباشــرة بين أناس من خلفيات جغرافية وثقافية متنوعة، مما يعزز التواصــل الر

 .على نطاق واسع (bridging social capital) "ما يعُرف بـ"رأس المال الاجتماعي الجسر

ســلة مناقشــات متنوعة تضــيف معلومات، وتثير تســاؤلات،  على ســبيل المثال، قد يطرح مســتخدم قضــية اجتماعية في منشــور، فتتطور ســل

ــ"المواطن الصـحفي" أو "صـانع المحتوى" من خارج الطارات  وتؤسـس لحملات فعلية. يتداخل دور المنتج والمسـتهلك ليظهر ما يعُرف بــــ

ماتهم وتعزز ارتباطهم الاجتماعي ضــمن العلامية التقليدية. أظهرت الدراســات أن هذه البيئة التشــاركية تتيح لففراد الشــعور بأهمية مســاه

 .(Jenkins, 2006; Shirky, 2011) المجتمعات الافتراضية المشتركة في الاهتمامات والأهداف
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د التضـامن الدولي، كما في حملة  تام( في حشـ وم )هاشـ تخدام الوسـ بوقة، مثل اسـ اركة الرقمية من تعبئة اجتماعية غير مسـ وقد مكّنت هذه المشـ

شـي _جراح، التي جمعت بين الناشـطين محليًا وعالميًا في دعم قضـية فلسـطينية محلية. إذ أصـبحت منصـات التواصـل الرقمية  #أنقذوا_حي_ال

فضـاءً لتنظيم حملات وتظاهرات افتراضـية تترجم إلى تحركات على الأرض، مما يدعم التماسـك الاجتماعي عبر التشـارك المباشـر للقصـص  

 .النقد البنّاء، مما يعزز الشعور بالانتماء إلى جماعة أوسع تشارك نفس القضايا والقيم والتجارب، والتفاعل اليجابي أو

لجماعة( يسـهم في بناء الثقة والتفاهم المتبادل عندما يتم بحسـن نية وتنظيم، حيث -لشـخص وجماعة-هذا النوع من التواصـل الأفقي )شـخص

ا لوجـهيعزز كـل تعليق أو مشـــــاركـة روابط اجتمـاعيـة قـائمـة على الا  ,Jenkins) حترام والاعتراف بـالخر، حتى بين أفراد لم يلتقوا وجهًـ

2006; Shirky, 2011). 

 

 الدراسات السابقة

في ظل التحولات الســياســية والاجتماعية المتســارعة التي يمر بها المجتمع الفلســطيني، يبرز التماســك الاجتماعي كمؤشــر حيوي يعكس  

الداخلية وقدرته على مواجهة التحديات. يكتســب هذا المفهوم أهمية خاصــة في الســياق الفلســطيني بســبب اســتقرار المجتمع وفاعلية روابطه 

الانقســام الســياســي، وتعدد مراكز الســلطة، والضــغوط الاجتماعية المرتبطة بالاحتلال. يهدف هذا الفصــل إلى اســتعراض وتحليل الأدبيات 

، سـواء من منظور نظري أو تطبيقي، مع التركيز على الأطر التحليلية والمقاربات المنهجية والدراسـات السـابقة المتعلقة بالتماسـك الاجتماعي

والمؤشـرات المسـتخدمة لقياسـه، وتحديد نقاط القوة والقصـور فيها لتعزيز السـهام المعرفي للدراسـة الحالية. كما يسـلط الفصـل الضـوء على  

ــائل التواصــل الاجتماعي في تتبع مظاهر التماســك أو التفكك الاجتماعي من خلال تحليل الخطاب الرقمي، حيث توفر هذه البيانات  دور وس

ات انعكاســاً مباشــراً لتحولات الرأي العام ومواقف الأفراد والجماعات تجاه القضــايا العامة، ما يبرز أهمية دمج التماســك الاجتماعي مع أدو

 تحليل الخطاب الرقمي كأسلوب بحثي فعال.

 نية.الدراسات الفلسطي1

ــكر ) ــة تطبيقية أعدها د. ناجي رجب سـ ــكر، ناجي رجب عبد, (  2018في دراسـ ــباب الجامعي   (2018)سـ تحت عنوان "درجة تحلّي الشـ

ــك الاجتماعي  ــة مدى تبنّي طلبة جامعة الأقصــى في غزة لقيم التماس ــبل تعزيزها"، تناولت الدراس ــك الاجتماعي وس ــطيني بقيم التماس الفلس

سـتخدم الباحث المنهج الوصـفي التحليلي، حيث تم تصـميم اسـتبانة شـملت أربع مجالات أسـاسـية للتماسـك الاجتماعي وهي: وأبعادها المختلفة. ا

عور بأهمية الفرد داخل المجتمع. وقد جُمعت البيانات من عينة مكون ؤولية المجتمعية، والشـ اركة المجتمعية، المسـ ة التعارف والتضـامن، المشـ

الســـنة الرابعة في كلية التربية بالجامعة. أظهرت النتائج أن درجة التمســـك بقيم التماســـك الاجتماعي لدى الطلبة  طالبًا وطالبة من   360من 

%، كما لم تسـجل الدراسـة فروقات ذات دلالة إحصـائية في تبني هذه 64.4، أي ما يعادل  5من   3.22كانت متوسـطة، حيث بلغ متوسـطها  

و الانتماء الســـياســـي. وأوصـــى الباحث بضـــرورة تعزيز دور المؤســـســـات الأكاديمية والعلامية القيم بناءً على الجنس أو مكان الســـكن أ

والمجتمعية في غرس قيم التعاون والتســامح والمشــاركة الفعالة لدى الشــباب، بهدف رفع مســتوى التماســك الاجتماعي. تمثل هذه الدراســة  

جامعي الفلسطيني، وتوفر قاعدة بيانات يمكن البناء عليها في تطوير برامج تعزيز  إسهامًا مهمًا في فهم واقع التماسك الاجتماعي في الوسط ال

 .قيم التماسك الاجتماعي ضمن السياقات المحلية

دراســة وصــفية تحليلية بعنوان "خصــائص رأس المال الاجتماعي في   (2020)شــريتح، ضــياء الدين,  (  2020قدم ضــياء الدين شــريتح )

ــطين: ريف محافظة رام ه ــطيني مع التركيز على  فلسـ ــتهدفت تحليل ملامح رأس المال الاجتماعي في المجتمع الفلسـ  والبيرة نموذجًا"، اسـ

ان الشــبكات الاجتماعية، والثقة، والتعاون في المناطق الريفية بمحافظة رام ه والبيرة. اعتمدت الدراســة على جمع بيانات ميدانية من ســك

لتقييم مســتوى رأس المال الاجتماعي وعلاقته بالتماســك المجتمعي، مع تحليل إحصــائي للبيانات المســتقاة. القرى والريف باســتخدام اســتبانة 

أشــارت النتائج إلى أن مســتوى رأس المال الاجتماعي في المنطقة قيُّم بأنه متوســط إحصــائيًا، مع إشــارة الباحث إلى صــعوبة تصــنيف هذه 

د معايير عالمية موحدة ولخصــوصــية الســياق الفلســطيني المرتبط بالاحتلال. وقد أوصــت الدراســة  الدرجة إيجابيًا أو ســلبيًا نظرًا لعدم وجو

بضـرورة تعزيز دور المؤسـسـات المحلية والمجتمع المدني، إضـافة إلى تطوير الأطر التشـريعية الداعمة لقيام مؤسـسـات مجتمع مدني قوية، 

ــة في غرس قيم التعاون ــامح، وقبول الخر بين النشء، لتعزيز رأس المال الاجتماعي مع التركيز على أهمية دور المدرس ، والتطوع، والتس

دور وتحقيق تماسـك مجتمعي مسـتدام في المسـتقبل. تسُـهم هذه الدراسـة في إلقاء الضـوء على البنية الاجتماعية في البيئة الريفية الفلسـطينية و

 .سي واجتماعي معقدرأس المال الاجتماعي في دعم التماسك المجتمعي ضمن سياق سيا

دراســة نوعية محكمة بعنوان "التأقلم مع الصــدمات   (2018ج.، وآخرون,   &عفانة، ع. ح  )(  2018قدم عبد الحميد عفانا وفريقه البحثي )

ــمود التي ينه ــتراتيجيات التكيّف والصــ ــتنير بالثقافة"، هدفت إلى فهم اســ ــطينيين في قطاع غزة: تحليل كيفي مســ ــدائد بين الفلســ جها  والشــ

الفلسـطينيون في غزة في ظل الظروف النفسـية القهرية والصـراع المزمن، مع إيلاء اهتمام خاص للسـياق الثقافي المحلي. اعتمدت الدراسـة  

ــاركين من مختلف فئات المجتمع الغزي، حيث تم تحليل  على منهج نوعي جمع بياناته من خلال مقابلات متعمقة ومجموعات بؤرية مع مشــ

ية المرتبطة بالتكيف والصـمود. كشـفت النتائج عن وجود مفارقة واضـحة، إذ أظهرت أن  البيانات لفظيً  تكشـاف المضـامين الثقافية والنفسـ ا لاسـ



   الشعبي  والتراث للدراسات السنابل مركزجلة محكمة تصدر عن م

 

 

69 

 

ا في  الصـراع المسـتمر والصـدمات الجماعية أدت إلى تعزيز بعض جوانب التماسـك الاجتماعي والتضـامن المتبادل بين الفلسـطينيين، خصـوصًـ

هدت شبكات الدعم الاجتماعي التقليدية، كالعائلة الممتدة، تفككًا منهجيًا ناجمًا عن الاستهداف والضغوط السياسية مواجهة العدوان، في حين ش

اب التأثير الأسـري المباشـر عل  ية على حسـ ياسـ ة تحولًا في أدوار الدعم والتربية لصـالح الولاءات التنظيمية والسـ ى  الداخلية، ولاحظت الدراسـ

سـة أن المجتمع في غزة يعكس صـورة معقدة من التكيف والصـمود الجمعي في ظل بيئة قهرية مسـتمرة، مع تغييرات  الشـباب. تبرز هذه الدرا

 .هيكلية في أشكال التماسك الاجتماعي، مما يضيف بعدًا ثقافيًا هامًا لفهم تأثير الصراع على النسيج الاجتماعي الفلسطيني

عنوان "العيش تحت الحصـار: الصـمود، اليأس، والضـغوط النفسـية   (Veronese et al., 2021)(  2021في دراسـة فيرونيز وآخرون )

ية والاجتماعية لطلاب  بين الطلاب الفلسـطينيين في قطاع غزة" باسـتخدام منهج وصـفي كمي لتقييم تأثير الحصـار الطويل على الصـحة النفسـ

 (Resilience Scale) معتمدة مثل مقياس الصـمود النفسـي  الجامعات في غزة. اعتمد الباحثون على اسـتبيانات معيارية شـملت مقاييس

ــية مثل الاكتئاب والقلق، مع جمع بيانات (Hopelessness Scale) ومقياس اليأس ــتبيانات لقياس الأعراض النفســ ــافة إلى اســ ، إضــ

ــادية طالبًا جامعيًا تم اختيارهم  321شـــملت العينة    .ديموغرافية واجتماعية حول مســـتوى المعيشـــة، التعرض للصـــدمات، والحالة الاقتصـ

للعلاقات  بطريقة عشـوائية نسـبية لضـمان تمثيل الفئة المسـتهدفة، مع التركيز على الفئة العمرية في العشـرينات، مما أتاح تحليلًا إحصـائيًا دقيقًا

ــي كانت مرتفعة رغم الظروف   ــتويات الصــمود النفس ــبة كبيرة من العينة أظهرت بين المتغيرات. أظهرت النتائج أن مس ــية، إلا أن نس القاس

مشـاعر يأس وضـغط نفسـي، كما لوحظ تراجع في الثقة والروابط الاجتماعية، مما أثر سـلبًا على التماسـك الاجتماعي لدى الشـباب في قطاع 

 غزة.

الضـــــفة الغربية: الثقة  بعنوان "المجتمع الفلســـــطيني في  (Hitman & Shiri, 2024)(  2024في دراســـــة هيتمن وشـــــيري ولوين )

ي، والتضـحية"، اسـتخدم الباحثون منهجًا نوعيًا اسـتكشـافيًا لتحليل توجهات المجتمع الفلسـطيني في الضـفة الغربية تجاه مواصـلة النضـال الوطن

اركًا من سـكان مش ـ  90من خلال تقييم مسـتوى الثقة السـياسـية والتماسـك الاجتماعي. اسـتندت الدراسـة إلى مقابلات شـبه منظمة أجريت مع 

الضــفة الغربية، موزعين على محافظات متعددة ومتنوعين من حيث الجنس، العمر، والخلفيات الســياســية والاجتماعية، بهدف تمثيل الطيف 

 .الواسع للآراء داخل المجتمع

النسـان، الانقسـام السـياسـي بين ركزت المقابلات على محاور رئيسـية شـملت: الكفاح المسـلح ضـد الاحتلال السـرائيلي، الديمقراطية وحقوق  

 فتح وحماس، الظروف المعيشـية، الفسـاد، ومسـتوى الثقة بالقيادة والمؤسـسـات الفلسـطينية. تم جمع البيانات النوعية من خلال مقابلات وجهًا

ــاف الأنماط والاتجاه ــتكش ــئلة، ثم تم تحليلها عبر تقنية تحليل المحتوى لاس ــتبيان مفتوح الأس ــتخدام اس ــتكملت  لوجه باس ــائدة. كما اس ات الس

 .الدراسة نتائج تحليل المقابلات بالمقارنة مع بيانات استطلاعات رأي كمية سابقة، لتعزيز المصداقية وتقديم صورة أشمل

تمرار أظهرت النتائج وجود تآكل كبير في الثقة بالسـلطات الفلسـطينية بين أفراد المجتمع، ناجم عن عوامل مركبة مثل غياب الديمقراطية، اس ـ

لبًا على وحدة وتماسـك المجتمع الفلسـطيني في الضـفة الغربية. وعليه  اد، مما أثر سـ ار الفسـ ة، وانتشـ ياسـي، تدني مسـتوى المعيشـ ام السـ ،  الانقسـ

ــاركة في نضــالات جماعية جديدة، ويعوق إمكانية اندلاع انتفاضــة  ــكان للمش ــتعداد الس خلص الباحثون إلى أن ضــعف الثقة هذا يقلل من اس

ــعبي ــبب الظروف  ش ــم ويفتقر إلى قيادة موحدة بس ــد الاحتلال قائمًا، لكنه منقس ــعبي ض ــتقبل القريب. ومع ذلك، يبقى الغضــب الش ة في المس

المذكورة. أوصــت الدراســة بضــرورة معالجة عوامل ضــعف الثقة الســياســية، من خلال الصــلاحات الســياســية وإنهاء الانقســام وتعزيز 

 .ادة التماسك الاجتماعي وتعزيز القدرة على التحرك الجماعي في سبيل الأهداف الوطنيةالحوكمة، كخطوات ضرورية لاستع

المعنونة بــــــ"التماسـك الاجتماعي والعنف  (Haran Diman & Miodownik, 2024)(  2024في دراسـة هاران ديمان وميو دونيك )

"، اعتمد الباحثان منهجًا كميًا تحليليًا متقدمًا لاختبار تأثير مسـتوى  الجماعي: منهج المتغير الكامن في تفسـير أعمال الشـغب في القدس الشـرقية

 Latent) التماسـك الاجتماعي في الأحياء الفلسـطينية بالقدس الشـرقية على تفاوت حدة العنف الجماعي بينها. اسـتخُدم نموذج المتغير الكامن

Variable Model) حي، تم اشـتقاقه من دمج بيانات متعددة المصـادر شـملت نتائج   لبناء مؤشـر مركب لقياس التماسـك الاجتماعي في كل

مسـح اجتماعي ميداني شـمل مئات الأسـر لقياس جوانب الثقة، التضـامن، والتفاعل الاجتماعي، بالضـافة إلى سـجلات يومية لحوادث الشـغب 

 .ي ووجود روابط تنظيميةوالعنف المجتمعي، وبيانات ترميز خبراء لتقييم خصائص الأحياء كالتجانس الثني والدين

- 2013تكوّنت عينة الدراســـة من عدة عشـــرات من الأحياء الفلســـطينية في القدس الشـــرقية، مع تحليل بيانات العنف المســـجلة في الفترة 

ائج وجود علاقة  أظهرت النت .، وقد شـمل التحليل ضـبطًا دقيقًا لتأثير العوامل الاقتصـادية والسـياسـية، وكذلك الأبعاد المكانية والزمنية2015

عكســية قوية ذات دلالة إحصــائية بين مســتوى التماســك الاجتماعي ومعدل اندلاع أعمال الشــغب في الأحياء؛ فالأحياء التي تميزت بتماســك  

ــبكات الروابط الاجتماعية القوية وآليات  ر الباحثان هذه الظاهرة بأن شــ ــّ ــهدت معدلات أقل من العنف الجماعي. وقد فســ اجتماعي أعلى شــ

الضـبط الاجتماعي المحلية تلعب دورًا في كبح تصـاعد النزاعات حتى في ظل وجود دوافع سـياسـية واقتصـادية للعنف. اسـتنتج الباحثان أن  

 التماسـك المجتمعي يشـكل عاملاً جوهريًا يجب أخذه في الحسـبان عند فهم أنماط العنف في المدن المنقسـمة اثنيا وسـياسـيًا، ودعا إلى تضـمين

 .تماسك في الدراسات المستقبلية المتعلقة بتحليل الصراعاتمؤشرات ال
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ــطينية في حرب  ــلحة: دليل من قرى فلس ــك الاجتماعي والنزوح الجماعي في ظل النزاعات المس ــة "التماس  Arnon et)  1948في دراس

al., 2023)ــطينية وإمكاني ــك الاجتماعي في القرى الفلســ ــمودها خلال الحرب.  ، تناول الباحثون العلاقة بين قوة التماســ ة نزوحها أو صــ

،  1948اعتمدت الدراسـة منهجًا تاريخيًا كميًا، حيث جُمعت بيانات مفصـلة من "ملفات القرى" التي أعدتها المؤسـسـات الصـهيونية قبل عام  

ت تاريخية عن تســلســل والتي تضــمنت معلومات شــاملة حول البنية الاجتماعية، التنظيم، والقيادات المحلية لكل قرية. كما اســتخُدمت ســجلا

النزوح والهجمات العســـكرية خلال الحرب. تم بناء نموذج إحصـــائي لوجســـتي يقيس تأثير تماســـك النســـيج الاجتماعي، المشـــتق من عدة  

 .مؤشرات مثل وجود مؤسسات محلية وروابط القرابة والتضامن الداخلي، على احتمالية النزوح الجماعي المبكر للقرى

لقرى الفلســطينية في مختلف مناطق فلســطين التاريخية، مع التركيز على تلك التي توفرت عنها بيانات كافية في ملفات شــملت العينة مئات ا

القرى. أظهرت النتائج وجود ارتباط إحصـــائي قوي بين ارتفاع مســـتوى التماســـك الاجتماعي والتنظيم الداخلي للقرى، وبين إمكانية قيامها  

حماية ســكانها قبل وصــول القوات الســرائيلية. بينما كانت القرى ذات النســيج الاجتماعي الأضــعف أكثر بسخلاء جماعي اســتباقي ناجح ل

 .عرضة للبقاء حتى وقوع المجازر أو التفكك

ــكانية في أوقات الأزمات الوجودية، وأن   ــير المجتمعات السـ ــك الاجتماعي يعد عاملًا جوهريًا في تحديد مصـ خلص الباحثون إلى أن التماسـ

م رات التماسـك قد تسـاهم في التنبؤ بقدرة المجتمعات على تنظيم حماية ذاتية في وجه العنف المسـلح. تقدم الدراسـة بذلك إسـهامًا مهمًا لفهمؤش ـ

 .ديناميات النزوح القسري أثناء الحروب، لا سيما في سياقات الصراعات العرقية والسياسية

، تحليلًا معمقًا لكيفية تشـكّل ”The Formation of the National Palestinian Ethos“، المعنونة (2024) قدمت دراسـة هيتمان

والتصـورات القليمية في بناء هذه  (Primordialism) الروح الوطنية الفلسـطينية، وذلك من خلال اسـتكشـاف التفاعل بين النزعة الأولية

الوطنية الفلســطينية وتطورها التاريخي، مســتندة إلى تحليل نوعي  الروح. اســتهدفت الدراســة فهم كيفية تشــكّل المفاهيم الجمعية حول الهوية

اني للمصـادر الأولية التاريخية، بما في ذلك المذكرات والبيانات العامة والصـدارات العلامية الفلسـطينية، خاصـة في حقبة الانتداب البريط

 .وما بعدها

ر التكوينية الأسـاسـية للروح الوطنية الفلسـطينية، والتي حددها في ثلاثة اعتمد الباحث على تحليل مضـمون هذه الوثائق لاسـتخلاص العناص ـ

ية املة :عناصـر رئيسـ عي لتحقيق النصـر بأي ثمن، واليمان بالعدالة الشـ عور بالضـحية، والسـ ة بين مرحلتين تاريخيتين في  .الشـ وميّز الدراسـ

ذه الروح اء هـ ة الأولى )من    :بنـ داب البر  1910المرحلـ ة الانتـ ايـ اني(حتى نهـ اريخي الواقع   :يطـ ة والظلم التـ تمحورت حول خطـاب المظلوميـ

ــطينيين ــمل العناصــر  :(1949–1947المرحلة الثانية )ما بعد الحرب الأهلية  .على الفلس ــهدت هذه المرحلة تطور الخطاب الوطني ليش ش

لتهجير كعنصــر مركزي في تشــكيل الوعي  الثلاثة مجتمعة، لا ســيما عقب النكبة وخســارة الأرض، حيث برز الشــعور الجمعي بالهزيمة وا

خلصت الدراسة إلى أن عواقب النكبة ظلت فاعلة في الوعي الجمعي الفلسطيني حتى الوقت الحاضر، وأسهمت في ترسي  مكونات   .الوطني

يناميكي يتفاعل مع الروح الوطنية كعناصــر مســتمرة ومتجددة. كما أبرزت الدراســة أهمية النظر إلى الروح الوطنية الفلســطينية كمفهوم د

 ,Hitman).السياقات السياسية والتاريخية، مؤكدة على ضرورة فهم جذور هذه الهوية من خلال منهج يجمع بين التحليل التاريخي والسياقي

2024) 

قا ا، والسـ امي، باشـ ة الكفري، الشـ تهدفت دراسـ طيني وما "، المعنونة (2022) اسـ ام الفلسـ الذي يجعل إنهاءه صـعباً  ما الذي يقف وراء الانقسـ

، تقديم قراءة تحليلية معمقة لجذور الانقسـام الفلسـطيني والعوامل التي تعيق إنهاءه.  "تحليل مؤسـسـي تاريخي من منظور اسـتعماري اسـتيطاني

ية أو التنافس على ا ياسـ ام لا يمكن حصـره في غياب الرادة السـ ير الانقسـ ة من فرضـية نقدية ترى أن تفسـ لمصـالح الفصـائلية،  انطلقت الدراسـ

 .بل لا بد من فهمه ضمن السياقات المؤسسية والهيكلية التي تحكم الفاعلين السياسيين الفلسطينيين

اعتمد الباحثون على منهج التحليل المؤسـسـي التاريخي كمدخل رئيسـي لتحليل كيفية نشـوء واسـتمرار الانقسـام، مسـتفيدين من أدوات المنهج 

متعمقة مع فاعلين ومطلعين على الشـــأن الفلســـطيني. كما زاوجت الدراســـة بين هذا المدخل وبين تبني منظور   النوعي عبر إجراء مقابلات

كرّس استعماري استيطاني، مما أتاح للباحثين تقديم تحليل نقدي لدور إسرائيل والمانحين الدوليين في صياغة النظام السياسي الفلسطيني بما ي

 .الانقسام

أن الانقســام لا يمكن عزله عن الســياق المؤســســي الذي تعمل فيه حركتا فتح وحماس، وهو ســياق يتســم بوجود بنى  اظهرت نتائج الدراســة  

 قمعية وهيمنة اسـتعمارية إسـرائيلية، إضـافة إلى التبعية للتمويل الدولي المشـروط، مما يفرض قيودًا تحول دون تحقيق المصـالحة. كما شـددت

مسـتوى المؤسـسـي الوسـيط لفهم ديناميات الانقسـام، بعيدًا عن القراءات التبسـيطية التي تحصـره في نزاعات الدراسـة على أهمية التحليل عند ال

ــهم    .القيادات أو في العوامل البنيوية الكبرى ــة كيف يس ــتيطاني بعدًا تحليليًا جديدًا؛ إذ بينّت الدراس ــتعمار الاس كما أضــاف تبني منظور الاس

وخلصـت الدراسـة إلى ضـرورة  .الفلسـطينية وقمع المقاومة في تغذية الانقسـامات الداخلية الفلسـطينية وإدامتهاالسـعي السـرائيلي للغاء الهوية 

ليدية تبني مقاربات جديدة للمصــالحة الفلســطينية، تأخذ بعين الاعتبار القيود المؤســســية والســياق الاســتعماري، بدلًا من الاكتفاء بالجهود التق

 (2022السقا,  &، .الشامي، س.، باشا، م &الكفري، ع )بين الفصائلالمبنية على تفاهمات سطحية 
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لونيالي، بهذا تكون هذه الدراسـة قد قدمت إسـهامًا مهمًا في تفسـير الانقسـام الفلسـطيني، متقاطعة مع أدبيات التحليل المؤسـسـي والنقد ما بعد الكو

في دراســـات الاســـتعمار الاســـتيطاني.  )ســـســـي( وباتريك وولف وهو ما ينســـجم مع أطروحات منظّرين أمثال نورث )في التحليل المؤ

(Qarmout, 2023)  

 .الدراسات العربية والاجنبية2

( إلى تســليط الضــوء على أهمية توفير ســاعات عمل مرنة للوالدين العاملين، ودورها في دعمهم على  2024في دراســة محمد الاحمدي )

ســك الأســري ويوفر حماية أفضــل لفطفال. تأتي الدراســة في ســياق بحثي يســعى إلى فهم اصــطحاب أبنائهم إلى المدرســة، مما يعزز التما

أجُريت  .التحديات التي يواجهها الوالدان بسـبب غياب مثل هذه السـياسـات، وتأثير ذلك على جودة العلاقات الأسـرية والرفاه النفسـي لفطفال

ــتندت إلى عينة شــملت  من غير   62مبحوثاً قطرياً و  48مهات من جنســيات عربية متنوعة، منهم  آباء وأ  110الدراســة في دولة قطر، واس

ية القطريين، تم تصــنيفهم وفق تكرار اصــطحابهم لأبنائهم إلى المدرســة إلى ثلاث فئات: دائمًا، أحيانًا، ولا يصــطحبون أبداً. اعتمدت المنهج

ــلوب عينة  ــتخدام أس ــاركين، باس كرة الثلج، والاعتماد على قاعدة بيانات مركز الحماية والتأهيل على إجراء مقابلات نوعية متعمقة مع المش

 .الاجتماعي )أمان(

م أظهرت النتائج أن غياب سـياسـات العمل المرنة يشـكل عقبة رئيسـية أمام الوالدين العاملين، ويؤثر سـلبًا على فرصـهم في التفاعل مع أبنائه

يما خلال عملية التوصـيل، ما ينعكس على التماسـك   ياسـات عمل مرنة، لا سـ ة على أهمية اعتماد سـ الأسـري ورفاهية الأطفال. وأكدت الدراسـ

فيمـا يتعلق بـأوقـات العمـل، بـالضـــــافـة إلى توفير رعـايـة الأطفـال في أمـاكن العمـل وتنظيم حركـة المرور، وتنســـــيق أوقـات الـدوام مع جـداول 

بهدف تعزيز دور الوالدين في رعاية أبنائهم وتقوية الروابط الأسرية وتحسين المدارس. وقدمت توصيات لصناع القرار لتبني هذه السياسات 

 (2024)محمد الأحمدي, .حماية الأطفال

( في دراسـته المعنونة "نشـر الأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصـل الاجتماعي وأثرها على التماسـك المجتمعي 2023تناول عمر جياد على )

ــاتذة الجامعة ــك المجتمعي في من وجهة نظر أس ــرة عبر منصــات التواصــل الاجتماعي على التماس " موضــوع تأثير الأخبار الكاذبة المنتش

العراق. انطلقت الدراســـة من هدف رئيس يتمثل في الكشـــف عن طبيعة هذه الأخبار والدوافع الكامنة وراء نشـــرها، مع التركيز على رؤى 

تمييز الأخبار الزائفة واسـتيعاب انعكاسـاتها الاجتماعية. اعتمد الباحث المنهج الوصـفي    أسـاتذة الجامعة بوصـفهم شـريحة أكاديمية قادرة على

كاديمية  التحليلي مسـتندًا إلى أداة الاسـتبانة لجمع البيانات من عينة مكونة من مئة أسـتاذ جامعي من جامعة الأنبار، اختيروا نظراً لخبرتهم الأ

ة والا داث الأمنيـ اشـــــرة مع الأحـ ائج أن مواقع وتجربتهم المبـ د أظهرت النتـ د احتلال تنظيم داعش. وقـ ة بعـ افظـ ا المحـ ة التي مرت بهـ اعيـ جتمـ

التواصـل الاجتماعي، ولا سـيما فيسـبوك، شـكّلت القناة الرئيسـية لانتشـار الأخبار الكاذبة، وأن هذه الأخبار اسـتهدفت بشـكل أسـاسـي النسـيج 

بهدف زعزعة التماسـك المجتمعي. وأشـارت الدراسـة إلى أن النظام السـياسـي القائم الاجتماعي عبر إثارة قضـايا سـياسـية ودينية واجتماعية 

 (2023)عمر جياد علي, .على المحاصصة والطائفية في العراق كان من أبرز العوامل التي ساعدت على انتشار هذه الظاهرة

دراسـة أنثروبولوجية: قضـاء   -ي المناطق المتأثرة بالنزاع تناول صـالح شـبيب محمد علي في دراسـته المعنونة "القبيلة والتماسـك الاجتماعي ف

ي بيجي أنموذجاً" العلاقة بين القبيلة والتماسـك الاجتماعي ضـمن سـياق النزاعات المحلية، مسـتندًا إلى دراسـة ميدانية أجراها في قضـاء بيج

فســية والثقافية والاقتصــادية على التماســك الاجتماعي أفراد. هدفت الدراســة إلى اســتكشــاف أثر العوامل الن  207بالعراق على عينة قوامها 

سـاليب داخل القبيلة في مناطق النزاع، مع التركيز على فهم ديناميكيات العلاقة بين الأفراد والقبيلة من منظور أنثروبولوجي. اعتمد الباحث أ

ــة إلى أن القبيلة بحثية تمزج بين المناهج الكمية والنوعية، متيحًا بذلك فهماً معمقًا لتفاعلات ال ــت الدراسـ مجتمع القبلي في ظل النزاع. خلصـ

ا في الحفـاظ عل  ى  تظـل فـاعلًا محوريًـا في تعزيز الأمن النفســـــي والاجتمـاعي لأفرادهـا في البيئـات المتـأثرة بـالنزاعـات، حيـث تلعـب دورًا مهمًـ

ــارت النتائج إلى أ ــبكات الدعم الاجتماعي والتكافل. وأشــ ــك المجتمع من خلال شــ ــادية في تعزيز هذا  تماســ همية العوامل الثقافية والاقتصــ

 (2022)صالح شبيب محمد, الدور.

ــورة عام   ــتهم المنش ــعد بني هاني، خلف ذيابات، ليث صــبابحة، ويزن طعاني في دراس ــائل  2023تناول يزن حداد، س والمعنونة "دور وس

لأردن" العلاقة بين اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعي وتعزيز التواصــل الاجتماعي في التماســك الاجتماعي لدى لاعبي كرة الســلة في ا

لاعبًا من أصل مجتمع   115التماسـك الاجتماعي بين اللاعبين. اعتمد الباحثون المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي على عينة عشوائية بلغت  

فقرة تغطي ثلاثة مجالات رئيســية:   15ة مكونة من لاعب مســجل في الاتحاد الأردني لكرة الســلة. اســتخدموا أدا  400الدراســة المكون من 

الانتماء للجماعة، إشـــباع الحاجات الاجتماعية، والاندماج في العمل الجماعي. كشـــفت النتائج أن وســـائل التواصـــل الاجتماعي تلعب دورًا  

ال تعزيز شــعور الانتماء للجماعة. ولم متوســطًا بشــكل عام في دعم التماســك الاجتماعي بين اللاعبين، فيما برز تأثيرها بشــكل أكبر في مج

ائل التواصـل الاجتماعي على التماسـك لا يتغير مع  تظُهر النتائج فروقًا ذات دلالة إحصـائية بحسـب سـنوات اللعب، ما يشـير إلى أن تأثير وسـ

)سـمير  .تعزيز روح الفريق الخبرة. أوصـت الدراسـة بضـرورة تنظيم ورش عمل للاعبين لزيادة وعيهم بدور وسـائل التواصـل الاجتماعي في

 (et al., 2023ساير حداد 
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تحت عنوان "التسـامح الفكري وعلاقته بالتماسـك الاجتماعي لدى    2019تناول مناف فتحي عبد الرزاق الجبوري في دراسـته المنشـورة عام  

س هذا المســتوى وفقًا لمتغير الجنس طلبة الجامعة" اســتهدفت هذه الدراســة التعرف على مســتوى التســامح لدى طلبة جامعة كربلاء، وقيا

اف طبيعة العلاقة بين  تكشـ ا، واسـ ك الاجتماعي لديهم، مع فحص الفروق وفقًا للجنس أيضًـ توى التماسـ )ذكور، إناث(، بالضـافة إلى قياس مسـ

بية للعلوم النســــانية في جامعة طالبًا وطالبة من المرحلة الثالثة بكلية التر  50تكونت العينة التطبيقية من    .التســــامح والتماســــك الاجتماعي

، واقتصـرت كربلاء، موزعين على الأقسـام النسـانية المختلفة )العلوم التربوية والنفسـية، اللغة النجليزية، اللغة العربية، التاري ، الجغرافية(

 .المشاركة على طلبة الدراسات الصباحية

ا للتسـامح، كما ت (، وتم التحقق من الصـدق الظاهري لكلا 2007بنى مقياس  للتماسـك الاجتماعي )ولتحقيق أهداف البحث، أعد الباحث مقياسًـ

، بينما أصــبح مقياس 42فقرة بدلًا من   18المقياســين عبر عرضــه على ســتة خبراء مختصــين. وبعد التعديل، اســتقر مقياس التســامح عند 

ــك الاجتماعي يتضــمن   ــاب معامل الثبات97فقرة بدلًا من   72التماس ــين بطريقة إعادة الاختبار، حيث بلغ لمقياس   . وقد تم حس لكلا المقياس

تم تحليل البيانات إحصـــائيًا باســـتخدام مربع كاي، والاختبار )ت( لعينة واحدة   (0.72) ( ولمقياس التماســـك الاجتماعي0.64التســـامح )

لا يتمتعون بمسـتوى مرتفع من التسـامح، مع عدم  كشـفت النتائج أن طلبة الجامعة  .ولعينتين مسـتقلتين، بالضـافة إلى معامل ارتباط بيرسـون

وجود فروق ذات دلالة إحصــائية بين الذكور والناث في هذا الجانب. كما تبين أن لديهم مســتوى جيدًا من التماســك الاجتماعي، دون وجود 

ــامح والتماسـ ــ ــائية بين التسـ ــين، وأظهرت النتائج كذلك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصـ )الجبوري, .ك الاجتماعي لديهمفروق بين الجنسـ

2019) 

 Impact of the War in Croatia (1991–1995) on the"الموسومة بــــ   (2021) تناولت دراسة فاريتشيتش، أندلار، وبيريكا

Differentiation of Age Structure between Serbs and Croats: A Case Study of the Banija Region"  أثر

( وتداعيـاتهـا على التغيرات الديموغرافيـة في منطقـة بانيـا ذات التعـدد العرقي. هدفت الدراســـــة إلى تحليـل 1995–1991ة )الحرب الكرواتي ـ

 .كيفية انعكاس الحرب وظروف ما بعد النزاع على تباين التركيب العمري للسكان، خاصة بين الصرب والكروات، في هذه المنطقة

  2001)قبل الحرب( وتعداد   1991ائمة على بيانات التعداد الرسـمي، حيث اسـتخدمت بيانات تعداد اعتمدت الدراسـة منهجية تحليل سـكاني ق

  )ما بعد الحرب( لمقارنة التغيرات السـكانية والديموغرافية. شـملت العينة بيانات سـكان المسـتوطنات في منطقة بانيا، مع التركيز على نسـب 

 %44.9كشـفت النتائج عن انخفاض حاد في عدد السـكان بنسـبة    .عمار داخل كل فئةالمجموعات العرقية )الصـرب والكروات( ومتوسـط الأ

خلال عقد واحد، وهو ما عكسته بشكل مباشر تداعيات الحرب من نزوح قسري وهجرة داخلية وخارجية. كما بينّت الدراسة أن الصرب في 

ن الصــراع كان له تأثير غير متوازن على الفئات العرقية من المنطقة أظهروا معدلات شــيخوخة ديموغرافية أعلى من الكروات، ما يعني أ

أكدت الدراسـة أن النزاعات المسـلحة تترك آثارًا ديموغرافية عميقة تتجاوز الخسـائر المباشـرة لتؤثر   .حيث التغيرات العمرية وبنية المجتمع

ات المتأثرة من حيث القدرة على الاسـتمرار والتماسـك على الهيكل العمري والتوزيع العرقي للسـكان، وهو ما ينعكس على مسـتقبل المجتمع

 (Kovjanić et al., 2023).المجتمعي

ــة بعنوان  (2021) قدّم لوهر وآخرون  Social cohesion as the missing link between natural resource“دراســ

management and peacebuilding” سـك الاجتماعي، إدارة الموارد الطبيعية، وبناء هدفت إلى اسـتكشـاف العلاقة المركّبة بين التما

ا في بيئات ما بعد النزاع. سـعت الدرا  سـة  السـلام، مع التأكيد على أن التماسـك الاجتماعي يشُـكّل "الحلقة المفقودة" في هذه العلاقة، خصـوصـً

اء الســــلام، وذلك عبر تحليل نظم اســــتخدام  لفهم كيف يمكن لتعزيز التماســــك الاجتماعي أن يدعم ربط إدارة الموارد الطبيعية بعمليات بن

ــتدامة ــي المســ ــة بالمفاهيم الثلاثة  .الأراضــ ــصــ ــة منهجية مركبة تقوم على مراجعة الأدبيات العلمية المتخصــ ــتخدمت الدراســ  التم) اســ

cohesiveness, resource management, peacebuilding)  الكاكاو ، إلى جانب دراســة تطبيقية اســتكشــافية لقطاعات إنتاج

الحراجة   :في كل من كولومبيا وساحل العاج كحالتين تمثلان بيئات ما بعد الصراع. ركّزت الدراسة على أربع مجالات رئيسية كأطر تحليلية

 .الزراعية، التعاونيات، أنظمة الشهادات، والسياسات التجارية

الاجتماعي بين المزارعين والمنتجين، وانعكاسـات ذلك على بناء  اعتمد الباحثون على تحليل كيف تؤثر هذه الممارسـات في تعزيز التماسـك 

ابط السـلام المجتمعي. أظهرت النتائج أن دمج الممارسـات البيئية المسـتدامة مع مقاربات تعاونية وتجارية يمكن أن يسـهم في بناء الثقة والرو

تقرار والسـلا ة على أن التأثيرات ليسـت آلية أو الاجتماعية في المجتمعات الزراعية، وهو ما يعزز من فرص الاسـ ددت الدراسـ م. مع ذلك، شـ

وتوصـلت الدراسـة إلى أن المقاربات التقليدية التي  .مضـمونة، بل تعتمد على السـياقات المحلية وتوافر بيئة حاضـنة تدعم التغيير الاجتماعي

اجتماعية واضـحة لتعزيز التماسـك المجتمعي، ما يسـتدعي تركّز فقط على زيادة النتاجية الزراعية قد تكون قاصـرة إذا لم تدُمج مع أهداف  

 (Löhr et al., 2021).تصميم سياسات وبرامج تأخذ في الحسبان أبعاد التنمية الاجتماعية وبناء السلام

 ,Interrelations between resilience, psychological vulnerability“، المعنونة  (2022) تناولت دراسة سيلفيرا وآخرون

and social cohesion”ــدائد، هي ــية في التعامل مع الش ــاس ــتقرة زمنيًا، الضــعف   :، العلاقة بين ثلاثة مفاهيم أس ــية المس المرونة النفس

ــك الاجتماعي ــي، والتماس ــية للتأقلم مع الأزمات،  .النفس ــتعدادات نفس ــة إلى تقديم إطار مفاهيمي موحّد يدمج هذه العوامل كاس هدفت الدراس
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 3,522وأجريت الدراسـة في برلين، ألمانيا، على عينة واسـعة ضـمت   .بط المنهجي بينها ظل محدودًا في الأدبيات السـابقةخاصـة وأن الر

ــاركًا من الفئة العمرية  ــية والاجتماعية، وقاموا بتحليل البيانات    65–18مش ــمات النفس ــتبيانات تقيس الس ــنة، اعتمد فيها الباحثون على اس س

لتحديد الأنماط الكامنة  (ESA) . إثر ذلك، لجأ الباحثون إلى التحليل البنيوي الاســــتكشــــافي (CFA) لي التأكيديباســــتخدام التحليل العام

للعلاقات بين المتغيرات النفســية والاجتماعية، وأظهرت النتائج أن المرونة النفســية والضــعف النفســي لا يشــكلان عاملين منفصــلين، بل 

ك، ما يشــير إلى أن الاســتعداد لمواجهة الشــدائد والتمتع بالصــحة النفســية يتأثران بجملة واحدة من يندرجان ضــمن بعُد ثنائي القطب مشــتر

ما السـمات. كما أظهرت النتائج وجود عامل مسـتقل يعبّر عن القدرات التكيفية، يضـم مؤشـرات تتعلق بالاسـتجابة الفعالة للتغيرات والشـدائد. أ

ف تقلينفيما يتعلق بالتماسـك الاجتماعي، فقد كشـ ية لا تتجمع في عامل موحد، بل تتوزع على عاملين مسـ الانتماء    :ت النتائج أن عناصـره النفسـ

ك وتجنب الوحدة، والكفاءات الاجتماعية اليجابية، والتي ترتبط ارتباطًا إيجابيًا بالقدرات التكيفية  الاجتماعي، الذي يضـم مشـاعر الدعم المُدري

ســة إلى أن التماســك الاجتماعي يتكون من أبعاد نفســية متعددة )الثقة، الانتماء، المهارات الاجتماعية(، والانتماء الاجتماعي، وخلصــت الدرا

ف كما أكدت أهمية تطوير القدرات الاجتماعية والانتماء الجماعي كاسـتراتيجية لتعزيز المرونة النفسـية والتأقلم. وأوصـت بتبني تدخلات تهد

ــي لمواجهة الأزمات  لتقوية المهارات الاجتماعية وتخفيف ــتعداد النفسـ ــيلة فعالة لتعزيز الاسـ ــعور بالوحدة كوسـ  ,.Silveira et al).الشـ

2022) 

ــتارك، رامباران، وماكفارلاند ــة سـ  Meeting of Minds: How Social and Intellectual“، المعنونة (2020) تناولت دراسـ

Networks Form in Academia”  ــبكات ــكّل وتنظيم الشــ الاجتماعية والفكرية داخل الجامعات البحثية، مع التركيز على  ، كيفية تشــ

 ديناميكيات التعاون الأكاديمي واســتخدام اللغة المشــتركة بين أعضــاء الهيئة التدريســية. اعتمدت الدراســة على مجموعة بيانات طولية فريدة

ــملت 2005إلى    1994امتدت من عام   ــو هيئة تدريس في جامعة أمريكية  2,631، وش ــة كبيرة، حيث وثقت  عض علاقة   54,067خاص

 .علاقة فكرية قائمة على اللغة المشتركة 131,130تعاون و

،  RSiena، عبر برنامج (Stochastic Actor-Oriented Models) اســـتخدمت الدراســـة النماذج الموجهة نحو الفاعل العشـــوائي

ــتنادًا إلى متغ ــبكات الاجتماعية والفكرية اس ــكل الش يرات مثل العمر والجنس والعرق والرتبة الأكاديمية، مع الأخذ بالاعتبار  لتحليل كيفية تش

أبرزت النتائج عدة    .تطورها المشــترك بمرور الوقت. كما دمجت تحليل النصــوص لقياس طبيعة التخصــصــات الفكرية وأنماط التعاون فيها

، الذين لعبوا دورًا محوريًا في تشــكيل (Bridging Faculty)التكتل والمركزية حول أعضــاء هيئة تدريس الجســور    :أنماط رئيســية، منها

شـبكات أكاديمية متعددة التخصـصـات، وتمكنوا من نشـر "أسـاليبهم" الفكرية تدريجيًا بين الزملاء، كما أظهرت الدراسـة اختلافات واضـحة بين 

ليات الهيكلية، بينما اعتمدت العلوم الاجتماعية العلاقات فيها ال (STEM) التخصصات؛ إذ قادت العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات

وأكدت النتائج أن التطور المشـترك للعلاقات الاجتماعية والفكرية  .والنسـانية بدرجة أكبر على التفضـيلات الفردية والاجتماعية لفكاديميين

دراســة إســهامًا منهجيًا من خلال تطوير أدوات وقدمت ال  .يشــكل عملية تفاعلية معقدة تتأثر بالعوامل الشــخصــية والمؤســســية على حد ســواء

ــات ــصـ ــكيل  (Paradigmaticness) جديدة لتحليل الخطاب الأكاديمي وقياس درجة نمطية التخصـ مما أتاح فهمًا أدق لديناميكيات التشـ

ــبكات الاجتماعية والفكرية في تعزيز أو إعاق ــبكي داخل الجامعات. وتفتح هذه النتائج آفاقًا لفهم دور الشـ ــك الشـ ة التعاون الأكاديمي والتماسـ

 (Stark et al., 2020).داخل البيئات الجامعية

ــة هايك وزملاؤه ــعور  (Hajek et al., 2023) تناولت دراس ــكني، والش ــك الاجتماعي في الحي الس ــتوى التماس العلاقة الطولية بين مس

ياق، قبل وأثناء جائحة كوفيدبالوحدة، والعزلة الاجتماعية المُدركة، مع التركيز على الفروق بين  تندت الدراسـة  19-الجنسـين في هذا السـ . اسـ

ملاحظة  6688، وهو مســح وطني تمثيلي شــمل (German Ageing Survey - DEAS) إلى بيانات المســح الألماني للشــيخوخة

قبل الجائحة( والثامنة  –  2017سـة )فردًا ممن تجاوزوا سـن الأربعين. اسـتخُدمت بيانات موجتين رئيسـيتين: السـاد  3344لمجتمع مكون من 

ــتخدام نماذج الانحدار ذات التأثيرات الثابتة  .أثناء الجائحة(  –  2021–2020) ــة منهجية كمية باســ  Fixed Effects) اعتمدت الدراســ

Regressions) ــيم النتائج حســب الجنس. ول قياس الوحدة، تم لتحليل العلاقة بين التماســك في الحي والوحدة والعزلة الاجتماعية، مع تقس

وأظهرت النتائج   .Lantermannو Bude، أما العزلة الاجتماعية المُدركة فقيُمّت باسـتخدام أداة De Jong Gierveld اسـتخدام مقياس

ــعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية المُدركة، لكن مع تباين ملحوظ وفقًا للجنس؛ إذ أظهر ــك في الحي ارتبط بزيادة الشــ ت أن انخفاض التماســ

  بيانات الرجال أن تراجع الاتصــال المباشــر مع الجيران كان المؤشــر الأهم المرتبط بارتفاع الشــعور بالوحدة والعزلة، بينما أظهرت بيانات 

 .النساء أن انخفاض المشاركة المجتمعية في أنشطة الحي كان هو المؤشر الأبرز

اء في التخفيف من حدة الشعور بالوحدة والعزلة، خاصة في أوقات الأزمات، تؤكد هذه الدراسة أهمية التماسك الاجتماعي على مستوى الأحي

مع ضــرورة مراعاة الفروقات بين الجنســين عند تصــميم التدخلات المجتمعية. وتقدم الدراســة إســهامًا مهمًا في فهم التفاعل بين التماســك 

 (Hajek et al., 2023).متوسطة والكبيرةالاجتماعي والرفاه النفسي والاجتماعي، لا سيما لدى الفئات العمرية ال

تحليل العلاقة بين مسـتوى التماسـك الاجتماعي في السـياق المحلي وسـمات  (Larsen et al., 2020) اسـتهدفت دراسـة لارسـن وزملائه

اسع النطاق شمل الشخصية وفق نموذج "السمات الخمس الكبرى" لففراد في جمهورية قيرغيزستان. اعتمدت الدراسة على مسح مجتمعي و
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  .، مركزة على قياس تأثير البيئة الاجتماعية المحيطة على الشـخصـية (Ayil Aimak) منطقة ريفية فرعية 30بالغًا موزعين على    6,252

تويات تخدام تحليل متعدد المسـ ة منهجية كمية باسـ ك الاجتماعي المحلي   (Multilevel Analysis) واتبعت الدراسـ لبحث العلاقة بين التماسـ

لتقييم: الانبسـاطية، الوفاق، اليقظة، العصـابية، والانفتاح  (Big Five) وسـمات الشـخصـية الفردية. تم اسـتخدام مقياس السـمات الخمس الكبرى

وأظهرت النتائج ارتباطًا إيجابيًا معنويًا بين ارتفاع مســتوى التماســك الاجتماعي في المنطقة وزيادة مســتويات بعض الســمات   .على التجربة

في المقابل،  .يجابية لففراد، مثل الوفاق )التعاون والتعاطف(، واليقظة )الانضـباط والمسـؤولية(، والانفتاح على التجربة )الابتكار والتقبّل(ال

 .لم يسُجل ارتباط يذُكر مع سمة الانبساطية أو العصابية

ا على المســتويات النفســية الفردية، ويعكس   تؤكد هذه النتائج أن التماســك الاجتماعي لا يرتبط فقط بالأنظمة الاجتماعية الكلية، بل يؤثر أيضــً

تداخلاً معقدًا بين السـياقات الاجتماعية وخصـائص الشـخصـية. وتبرز الدراسـة أهمية تبني منظور مزدوج )كلي وجزئي( في دراسـة التماسـك 

 (Larsen et al., 2020).وين النفسي لففرادالاجتماعي، مع الدعوة لمزيد من الأبحاث حول تأثير البيئات الاجتماعية على التك

مقاربة تحليلية مقارنة لفهم الليات الهيكلية والمعرفية التي تعتمدها الرئيسـيات للحفاظ على تماسـك  (Dunbar, 2024) قدمت دراسـة دنبار

ــتت الاجتماعي الطبي ــتقرة اجتماعيًا، في مواجهة الضــغوط البيئية والتش ــة إلى بيانات مقارنة المجموعات الكبيرة والمس ــتندت الدراس عي. اس

نوعًا من الرئيســيات، مركزة على تحليل شــبكات الاســتمالة الاجتماعية  36فردًا بالغًا( تمثل   953مجموعة اجتماعية )  92مســتخلصــة من  

ناث البالغات في المجموعة،  اعتمدت المنهجية على تحليل مؤشــرات مثل: تكرار الاســتمالة الثنائية، عدد ال  .والقدرات المعرفية ذات الصــلة

وركز التحليل على تداخل الحلول الهيكلية )مثل سلاسل الصداقة(   .(Neocortex Ratio) ومقاييس معرفية كـ نسبة القشرة المخية الحديثة

ــتقرار المجموعات ــتمالة الاجتماعية( والمعرفية )القدرات الدماغية( في دعم اسـ ــلوكية )الاسـ ــفت النتائج أن ال .والسـ ــيات تطورت كشـ رئيسـ

ــتراتيجيات الهيكلية  ــتخدم مزيجًا من الاس ــبكات العلاقات متدرجة القوة  —لتس ــلوكيات الترابطية   —كش ــتمالة المنتظمة  —والس  —كالاس

نـد والقـدرات المعرفيـة المتقـدمـة، لتجـاوز "القيود الطبيعيـة" التي قـد تمنع تكوين مجموعـات كبيرة. وأكـدت الـدراســـــة أن هـذه الحلول تتـداخـل ع

 .بلوم المجموعات أحجامًا حرجة، مظهرة آليات اجتماعية معقدة تسهم في تعزيز التماسك وتخفيف النزاعات

ا بالشـبكة الافتراضـية للدمام ، ضـرورية  (Default Mode Network) أوضـحت الدراسـة أن القدرات المعرفية العصـبية، المرتبطة أسـاسًـ

 .ت المخصص للاستمالة والقدرات المعرفية العصبية تشكلان حدودًا فعلية لحجم المجموعاتلدارة التعقيد الاجتماعي. كما أن قيود الوق

ي خلص دنبار إلى أن تعقيد الحفاظ على التماســـك في المجموعات الاجتماعية، والتكلفة المعرفية والســـلوكية لذلك، تفوق ما هو مُقدّر عادة ف

الأبعاد الهيكلية والمعرفية في فهم ديناميات التماسك الاجتماعي لدى الرئيسيات والبشر الدراسات التجريبية، ما يسلط الضوء على أهمية دمج  

 (Dunbar, 2024).على حد سواء

ــة   ــمال كولومبيا  Ramos-Vidal, Villamil, & Uribe (2019)هدفت دراس إلى تحليل أبعاد التماســك الاجتماعي في مجتمع ريفي ش

 .تحديد المكونات الأســاســية التي تشــكل التماســك في ســياق تدهور الحياة والتغيرات الاجتماعية العميقةتأثر بعنف الحرب، مع التركيز على  

ــة على عينة مكونة من  ــاء )  106حيث أجريت الدراس ــتخدمت منهجية    42.5%(، بمتوســط عمر 81.1أفراد، غالبيتهم من النس عامًا. واس

، وفحص ثلاثة مكونات رئيســـة للتماســـك الاجتماعي: المواقف اليجابية تجاه تجريبية ومقطعية، شـــملت تحليل شـــبكات الدعم الاجتماعي

 (Cluster analysis) واسـتخُدم تحليل التكتلات  .، والعلاقات بين الأفراد(Prosocial behaviours) المجتمع، السـلوكيات اليجابية

قات، بالضـافة إلى تحليلات إحصـائية لتحديد تأثير المتغيرات ومدة العلا (Homophily) لتحديد أنواع الشـبكات الشـخصـية بناءً على التشـابه

وأظهرت النتـائج أن المواقف اليجـابيـة، والســـــلوكيـات اليجـابيـة، والعلاقـات بين الأفراد تشُـــــكّـل ركـائز التمـاســـــك الاجتمـاعي في  .المختلفـة

بك بكات وجود نوعين من الشـ ابه معتدل ومدة علاقات المجتمعات المتأثرة بالنزاعات. كما بينت تحليلات الشـ ات الشـخصـية: الأولى تتميز بتشـ

 .أقصر مع دعم اجتماعي أكبر، والثانية بشبكات عالية التشابه ومدة علاقات أطول

 β) الاجتماعيلوحظ أن التشـابه الجغرافي له تأثير مهم في تعزيز الشـعور بالانتماء للمجتمع، والذي تبين كمتغير الأثر الأكبر على التماسـك 

 > p ؛β = 0.267) كما لعبت الســـلوكيات اليجابية دورًا في تعزيز الشـــعور بالانتماء .(p < 0.001 ؛ دلالة إحصـــائية0.650 =

خلصـت الدراسـة إلى أن تعزيز الشـعور   .، لكنها لم تؤثر مباشـرة بشـكل كبير على العلاقات الشـخصـية أو التماسـك الاجتماعي ككل(0.006

تراتيجيات تنموية اجتماعية تركز على بناء   بالانتماء هو ياقات ما بعد الصـراع، مع ضـرورة تطوير اسـ ك الاجتماعي في سـ مفتاح بناء التماسـ

 (Ramos-Vidal et al., 2019).القدرات الفردية والمؤسسية لدعم الرفاه النفسي والاجتماعي في المجتمعات المتأثرة بالحروب

إلى توضـيح دور التماسـك الاجتماعي في الحي السـكني كعامل معدل في العلاقة بين الالتزام بالقيم   2020  تهدف هذه الدراسـة المنشـورة عام

مشــاركًا،    2605المشــتركة )تطابق القيم( والرضــا عن الحياة. اعتمد الباحثون على عينة تمثيلية من ســكان مدينة بريمن في ألمانيا تضــم 

ــتويات ل ــتخدموا نماذج تحليل متعدد المســ ــك واســ ــتوى التماســ فحص التأثيرات الفردية والمجتمعية، بما في ذلك تفاعل تطابق القيم مع مســ

 .الاجتماعي في الحي

اركة القيم لا تضـمن بالضـرورة زيادة  ير إلى أن مشـ ك الاجتماعي، مما يشـ رة بين تطابق القيم والتماسـ أظهرت النتائج عدم وجود علاقة مباشـ

باحثون أن التماسـك الاجتماعي في الحي يعزز بشـكل معنوي تأثير تطابق القيم على الرضـا عن الحياة، التماسـك الاجتماعي. مع ذلك، وجد ال
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 Ponizovskiy et).حيث تصــبح العلاقة بين القيم المشــتركة والرضــا أكثر قوة ووضــوحًا في الأحياء التي تتميز بترابط اجتماعي مرتفع

al., 2020) 

بهدف اسـتكشـاف دور التماسـك الاجتماعي في تفسـير الفروق بين  2023لدراسـة التي نشُـرت عام وزملاؤه هذه ا Casey P. Balioأجرى  

المناطق الريفية والحضـرية فيما يتعلق بالوصـول إلى خدمات الرعاية الصـحية والحالة الصـحية لدى كبار السـن في الولايات المتحدة. سـعى 

  .م في تفســير هذه الفجوات بين الســكان، خاصــة في منطقة وســط المحيط الأطلســي الباحثون إلى معرفة ما إذا كان التماســك الاجتماعي يســه

من المناطق الحضــرية،   1846من المناطق الريفية و 1080عامًا فأكثر، منهم   50مشــاركًا ممن تبلغ أعمارهم   2605شــملت الدراســة  

ــك الاجتماعي والصــحة ال ــح مقطعي إلكتروني لجمع البيانات حول التماس ــتخُدم مس ــاليب إحصــائية متعددة واس عامة. اعتمد التحليل على أس

  .المتغيرات لتقييم العلاقة بين البيئة الســكنية ومســتوى التماســك الاجتماعي وإمكانية الوصــول إلى الرعاية الصــحية والمؤشــرات الصــحية 

ارنة بأقرانهم في المناطق الحضــرية،  أظهرت النتائج أن المشــاركين في المناطق الريفية ســجلوا مســتويات أعلى من التماســك الاجتماعي مق

وكان هذا التماسـك مرتبطًا إيجابيًا بزيادة فرص الوصـول إلى الرعاية الصـحية وإجراء الفحوصـات الوقائية ووجود طبيب شـخصـي، إضـافة  

اليجابية، كشـفت  إلى ارتباطه بتحسـن مؤشـرات الصـحة مثل ارتفاع درجات الصـحة النفسـية وانخفاض مؤشـر كتلة الجسـم. ورغم هذه النتائج

ير إلى أن   كان الحضـر، مما يشـ وأ مقارنة بسـ كان المناطق الريفية يعانون من مؤشـرات صـحية أسـ ة عن مفارقة ملحوظة، حيث ظل سـ الدراسـ

 (.Henning-smith et al., 2022).التماسك الاجتماعي وحده لا يكفي لمواجهة التحديات الصحية البنيوية التي تفرضها البيئة الريفية

تقرارها، غير أن ك الاجتماعي يمثل عاملًا محوريًا في صـمود المجتمعات واسـ طينية والعربية والأجنبية على أن التماسـ ات الفلسـ   تتفق الدراسـ

سـام اختلاف السـياقات الجغرافية والمنهجية أفرز تباينات واضـحة في التركيز والنتائج. فالدراسـات الفلسـطينية ركزت على أثر الاحتلال والانق

والحصــار على الثقة والتضــامن والصــمود النفســي، مبرزة دور المؤســســات المحلية والمجتمع المدني في دعم رأس المال الاجتماعي. أما 

الدراســــات العربية فتمحورت حول التماســــك في بيئات النزاع وتأثير العلام والأزمات الســــياســــية على وحدة المجتمع، في حين ركزت 

العلاقة بين التماسك والصحة النفسية والاجتماعية والرفاه ضمن مجتمعات مستقرة. نظريًا، تستند جميعها إلى مفاهيم الدراسات الأجنبية على  

ة   العربيـ ات تختلف؛ فـ دة المجتمع، لكن التطبيقـ افظ على وحـ ا يحـ ا رابطًـ ــك نســـــيجًـ اســـ اعي التي ترى في التمـ ال الاجتمـ ايم ورأس المـ دوركـ

ت والهويات الجماعية، بينما الأجنبية تراه متغيرًا وسـيطًا في نماذج الرفاه الاجتماعي. ويجمع هذا الطيف والفلسـطينية تفسـره في سـياق الأزما

حقيق تنمية البحثي على أن تعزيز التماسك الاجتماعي يتطلب فهمًا للسياقات الثقافية والسياسية المحلية وتكاملاً بين المناهج الكمية والنوعية لت

 أكثر استدامة وعدالة.

 

 

 

 منهجية وإجراءات الدراسة

ــبوك"   ــتي "فيسـ ــحًا المنهج النوعي وأدوات جمع البيانات وتحليلها من محتوى منصـ ــة، موضـ ــل الطار المنهجي للدراسـ يعرض هذا الفصـ

الرقمية، جمع البيانات، و"تليغرام" لرصــد مظاهر التماســك أو التفكك المجتمعي خلال الســنوات الثلاث الماضــية. يشــمل ذلك اختيار العينة 

ــاس العملي لضــمان دقة النتائج  ــكل هذا الفصــل الأس ــراتها. ويش وترميزها موضــوعيًا لتحليل الأنماط التفاعلية، مع تحديد المتغيرات ومؤش

 واستنتاجات موثوقة قائمة على الخطاب المجتمعي الرقمي.

 المنهج المستخدم

 مع توظيف عناصـر من الاسـتقراء (Digital Discourse Analysis) لخطاب الرقميهو المنهج الوصـفي التحليلي باسـتخدام: تحليل ا

(Inductive Approach) وتحليل المحتوى الكيفي (Qualitative Content Analysis).   تخدام تقنيات المنهج الكمي في وكذلك اسـ

 تصنيف وترميز التعليقات واستخراج النسب حسب المحاور.

تخدم لوصــف وتحليل الخطاب العام في الفضــاء الرقمي، مثل منشــورات وتعليقات مســتخدمي مواقع التواصــل  يس ــتحليل الخطاب الرقمي: 

 :الاجتماعي، من خلال

 المفردات، التعبيرات، الصور الخطابية.اللغة: تحليل  .1

 مثل تكرار الوسوم، نمط التفاعل.البنية: تحليل  .2

 .كيف تدُعى الهوية، التضامن، التقسيمالسرديات:  تحليل  .3

 (Inductive Approach) الاستقراء

  .)مثل أشكال التماسك أو التفكك( من داخل البيانات، وليس فرض فرضيات مسبقة الفئات التصويريةيعتمد على بناء  .1

 .يتم تحليل العينة النصية أولًا ثم استخراج الأكواد والمفاهيم من الواقع .2

 كشف أنماط جديدة من البيانات مفيد عندما يبدأ الباحث بدون إطار تصنيفي جاهز، وتُ  .3
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   (Qualitative Content Analysis) تحليل المحتوى الكيفي

 .يتعامل مع النصوص )مثل المنشورات والتعليقات(، استخراج الأساليب والمواضيع والدلالات .1

 أو مزيج، حسب الدراسات السابقة أو المحتوى  (deductive) أو صيغة استنتاجية (inductive) يمكن تبني صيغة حدسية .2

    (Quantitative Content Analysis)تحليل المحتوى الكمي 

 مفاهيم ومتغيرات الدراسة

ــك ــها وتحليلها لفهم ظاهرة التماس ــاس النظري والعملي الذي يبُنى عليه البحث، وتحُدد المتغيرات التي يتم قياس ــة الأس ــكل مفاهيم الدراس  تش

 .في المجتمع الفلسطيني عبر الخطاب الرقمي الاجتماعي

 :المفاهيم ا ساسية

يقُصــد به مجموعة الروابط والعلاقات التي تجمع أفراد المجتمع، وتنعكس في شــعورهم بالانتماء، التضــامن، والثقة  :التماسؤؤؤك الاجتماعي

 .معالمتبادلة، إضافة إلى القدرة على التعاون والتفاعل اليجابي بين مكونات المجت

ــل الاجتمـاعي والتي تعبر عن مواقف وآراء  :الخطؤاب الرقمي ــات التواصـــ اعلات التي تحـدث على منصـــ ادثـات والتفـ النصـــــوص والمحـ

 .المستخدمين حول القضايا الاجتماعية والسياسية

التفكك مثل الانقســام    تتضــمن مظاهر الوحدة الوطنية، التضــامن المجتمعي، الهوية المشــتركة، وكذلك مظاهر :أشؤؤكال التماسؤؤك الاجتماعي

 .والصراعات الداخلية

 :المتغيرات الرئيسية للدراسة

تشـمل مؤشـرات مثل مسـتوى التضـامن، الثقة بين الأفراد والمجموعات، الانتماء الجماعي، والمواضـيع التي  :متغيرات التماسؤك الاجتماعي

 .تعكس الوحدة أو الانقسام

وى المنشـــــور )منشـــــورات، تعليقـات(، مســـــتوى التفـاعـل )عـدد التعليقـات، المشـــــاركـات، تتعلق بنوعيـة المحت :متغيرات الخطؤاب الرقمي

 .العجابات(، ونبرة الخطاب )إيجابية، سلبية، محايدة(

تشــمل الخصــائص الزمنية )الفترة التي نشــرت فيها البيانات(، الجغرافية )مناطق الفلســطينيين المختلفة: الضــفة الغربية،  :متغيرات سؤؤياقية

 .تات(، والموضوعات الفرعية )سياسية، اجتماعية، ثقافية(غزة، الش

 محاور التماسك الاجتماعي والكلمات الدالة عليها

في ســياق تحليل الخطاب الرقمي المتعلق بالتماســك الاجتماعي على منصــات التواصــل الاجتماعي، يعُد تحديد المحاور الأســاســية والكلمات 

منهجية جوهرية لفهم طبيعة الخطاب واتجاهاته. ويقوم هذا الجزء من الدراسـة على بناء شـبكة دلالية تربط بين المفتاحية المرتبطة بها خطوة 

هيم مفاهيم التماسـك الاجتماعي وتجلياتها في المحتوى المتداول بين المسـتخدمين، من خلال رصـد المفردات والتعابير التي تعبّر عن تلك المفا

ر أو ضـمني واء بشـكل مباشـ تق منها عدد من وق .سـ ية، يشُـ بع مجموعات رئيسـ د تم تصـنيف محاور التماسـك الاجتماعي في هذا البحث إلى سـ

 :المؤشرات والكلمات المفتاحية التي ستسُتخدم لاحقًا في ترميز وتحليل البيانات

 

 المحور الكلمات الدالة

التلاحم الشـعبي، وحدة وطنية، المصـالحة الوطنية، إنهاء الانقسـام، الصـف الوطني، 

النسـيج الاجتماعي، التضامن الشعبي، صوت واحد، على قلب رجل واحد، المصلحة  

 الوطنية العليا، تجمع فلسطيني، كلنا فلسطينيون، وحدتنا قوتنا

 الوحدة الوطنية والتضامن الجمعي

التكـافـل الاجتمـاعي، التضـــــامن مع، حملـة تبرعـات، فزعـة، نخوة، مبـادرة مجتمعيـة،  

سـر المحتاجة، مسـاعدة، مع بعض، لا أحد يترك خلفه، وقفة عز، أهل الخير،  دعم الأ

، دعم العائلات المنكوبة  الخير باق 

 شبكات الدعم والتكافل الاجتماعي

الجاهة، الصـلح العشـائري، لجنة الصـلاح، النسـب والعائلة، أبناء العمومة، وجهاء، 

ة، ا ائلـ ة، ديوان العـ ائلـ ــائر، رابطـة العـ ة،  رجـالات العشـــ ائلـ ة، كرامـة العـ ائلـ جتمـاع العـ

 كرامة القبيلة

 الروابط العائلية والعشائرية

فلســـــطين تجمعنـا، العلم الفلســـــطيني، الهوية الوطنيـة، حق العودة، الكوفية، التراث 

ــعبية، الأرض لنا، لن   ــطينية، المقاومة الش الفلســطيني، الثقافة الوطنية، الرواية الفلس

 نرحل، العودة حق.

 عية والرموز المشتركةالهوية الجم



   الشعبي  والتراث للدراسات السنابل مركزجلة محكمة تصدر عن م

 

 

77 

 

اليـة وطنيـة، صـــــلاة موحـدة،  إفطـار جمـاعي، مســـــيرة العودة، مظـاهرة موحـدة، فعـ

مهرجان شــعبي، حملة تنظيف جماعي، عمل تطوعي، مســيرة شــموع، يوم مفتوح،  

 حشد جماهيري.

 الممارسات المشتركة والأنشطة الجماعية

النسـاء، الدفاع عن الأطفال، دعم الأسـرى، التضـامن مع غزة، دعم القدس، مسـاندة 

ا شـــــرفـاء  ا القـدس، كلنـ ا غزة، كلنـ ة المـدنيين، لا للتمييز، كلنـ ايـ ة، حمـ عـدالـة اجتمـاعيـ

 الوطن.

 التضامن مع الفئات المهمشة والمظلومة

انقســــام، خلاف، صــــراع، تشــــرذم، كراهية، تحزّب، تفرقة، تمييز، نزاع، تباعد، 

 تقطابخصومة، خلافات مجتمعية، تهميش، عنصري، اس

 التفكك أو الانقسام

 

 مجتمع الدراسة

 في هذه الدراسـة، يقُصـد بمجتمع الدراسـة جميع الخطابات الرقمية التي تم إنتاجها ونشـرها عبر منصـات التواصـل الاجتماعي من قبل أفراد أو

النصـوص الرقمية المتوفرة في المنشـورات مجموعات فلسـطينية، والتي تتناول قضـايا ذات صـلة بالتماسـك الاجتماعي. يشـمل هذا المجتمع 

الهوية  العامة، والتعليقات، والنقاشــات التفاعلية، التي تعكس مواقف الأفراد وآرائهم إزاء قضــايا الشــأن العام مثل التضــامن، الثقة، الانقســام،

 .الوطنية، والدولة

ــورات وا ــة بالاعتماد على المنشــ ــنوات الثلاث وقد تم تحديد الطار الزمني لمجتمع الدراســ لتفاعلات الرقمية التي جرى تداولها خلال الســ

(. وتم التركيز على المنصــات الرقمية الأكثر اســتخدامًا وانتشــارًا في الســياق الفلســطيني، وتحديدًا "فيســبوك"، 2025–2022الأخيرة )

 باعتبارها منبر مركزي للتعبير المجتمعي والنقاش السياسي والاجتماعي.

لى النصــوص المنشــورة باللغة العربية، بما في ذلك اللهجة الفلســطينية المحلية، نظرًا لكونها اللغة الســائدة في التفاعل  اقتصــرت الدراســة ع

 .الرقمي بين الفلسطينيين. كما تم تضمين الرموز التعبيرية والمصطلحات العامية ذات الدلالات الاجتماعية في عملية التحليل

مع الدراسـة كافة المناطق التي يتوزع فيها الفلسـطينيون، بما في ذلك الضـفة الغربية، وقطاع غزة، والقدس، من الناحية الجغرافية، يشـمل مجت

، إضــافة إلى الشــتات الفلســطيني، وذلك بحســب ما يتضــح من هوية الصــفحات أو المســتخدمين، أو من خلال 1948والمناطق المحتلة عام  

 .تحليل المضمون والبيانات الظاهرة

لتحديد الدقيق لمجتمع الدراسـة في ضـمان موضـوعية اختيار العينة، وضـبط حدود التعميم الممكنة للنتائج، كما يحد من التحيز في يسـهم هذا ا

، اختيار المضـامين الرقمية. ومن المهم الشـارة إلى أن الدراسـة لا تسـعى لتحليل الأفراد أنفسـهم، وإنما تسـعى لتحليل الخطاب الصـادر عنهم

 .عنه ويشاركونه علنًا عبر الفضاء الرقمي، باعتباره معطى اجتماعيًا وثقافيًا قابلاً للتحليلأي ما يعبرون 

 عينة الدراسة

ــة التي تهدف إلى تحليل  ــل الاجتماعي في إطار هذه الدراس ــك الاجتماعي على مواقع التواص ــكال التماس ــة أش طرق اختيار العينة في دراس

لفلسـطيني عبر الخطاب الرقمي على منصـات التواصـل الاجتماعي، يعُدّ اختيار العينة خطوة حاسـمة أشـكال التماسـك الاجتماعي في المجتمع ا

يتمثل الأســلوب المتبع في الدراســة بجمع العينة من خلال الجمع بين  .تتطلب موازنة دقيقة بين شــمولية التمثيل وتركيز الصــلة بالموضــوع

 :طريقتين

 :العينة التمثيلية )الاحتمالية(

في البداية تحديد قائمة تضـم الألف صـفحة الأكثر متابعة في فلسـطين على منصـتي "فيسـبوك" و"تليغرام"، لضـمان أن العينة تشـمل   حيث تم

 .الطيف الواسع للخطاب الرقمي المتداول بين الفلسطينيين، وتوفير قاعدة بيانات واسعة تمثل البيئة الرقمية بشكل عام

 :الاحتمالية(العينة القصدية )غير  

من هذه القائمة الواسـعة، تم تطبيق معايير موضـوعية تتعلق بموضـوع التماسـك الاجتماعي )مثل ارتباط المحتوى بالوحدة الوطنية، التضامن،  

اعلًا الانقسـام، الهوية، ومسـتوى التفاعل الجماهيري( لاختيار الصـفحات التي تنشـر بانتظام محتوى ذو صـلة بالتماسـك الاجتماعي وتحقق تف

 .ملحوظًا. هذه الخطوة تضمن تركيز التحليل على المحتوى الأكثر صلة، وتوفر عمقًا نوعيًا في الدراسة

 :مثال توضيحي

على سـبيل المثال، قد تكون صـفحة معينة من بين الأكثر متابعة في فلسـطين، لكنها تركز في محتواها على مواضـيع عامة بعيدة عن قضـايا 

سـتبعد من العينة النهائية. بينما صـفحة أخرى قد تكون أقل متابعة نسـبيًا لكنها تنشـر بانتظام منشـورات تناقش الوحدة  التماسـك الاجتماعي، فتُ 

 .الوطنية أو الانقسام السياسي وتحظى بتفاعل كبير، فتدُرج ضمن العينة للتحليل النوعي

 شروط ومعايير اختيار عينة الدراسة
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مجموعة من الشــروط والمعايير المنهجية لاختيار الصــفحات الرقمية لتشــكيل عينة الدراســة، بهدف اســتنادًا إلى مجتمع الدراســة، وُضــعت 

ضـمان تمثيل فعّال لخطاب التماسـك الاجتماعي في السـياق الفلسـطيني وتوفير بيانات نوعية موثوقة. شـملت هذه المعايير: أن تكون الصـفحة  

انتشـار واسـع، وأن تحتوي على منشـورات مرتبطة بمواضـيع التماسـك الاجتماعي   من بين الألف صـفحة الأكثر متابعة في فلسـطين لضـمان

ا مثل الوحدة الوطنية والتضـامن والهوية والانقسـام السـياسـي والعدالة والدولة، مع التحقق من ذلك من خلال مراجعة المنشـورات الأخيرة. كم

ســين تعليقًا أو مئة تفاعل لضــمان نشــاط الجمهور، وأن تكون  اشــترطت الدراســة أن تحظى المنشــورات بتفاعل جماهيري لا يقل عن خم

لضــمان تمثيل مســتمر للخطاب. كما رُوعي التنوع الجغرافي    2025–2022الصــفحة نشــطة على مدار اثني عشــر شــهرًا خلال الفترة 

رتبطة بمؤسـسـات أو ناشـطين  والاجتماعي، مع تغطية الضـفة الغربية وغزة والقدس والداخل الفلسـطيني والشـتات، وتفضـيل الصـفحات الم

معروفين لتجنب المحتوى المضـلل. شـكّلت هذه الشـروط إطارًا واضـحًا لاختيار عينة قصـدية مركزة تمكّن من تحليل عميق للخطاب الرقمي  

 حول التماسك الاجتماعي، مع تحقيق التوازن بين التمثيل الموضوعي والتنوع المجتمعي.

 

 النهائيةإجراءات اختيار العينة 

-30)بعد تطبيق هذه المعايير، تم تقليص قائمة الصـفحات من القائمة الأولية التي ضـمت الألف صـفحة الأكثر متابعة، إلى عينة قصـدية تضـم 

تعُبّر عن التنوع الاجتماعي والسـياسـي والموضـوعي المطلوب، والتي تنُتج منشـورات وتفاعلات    ( صؤفحة من صؤفحات الفيسؤبوك العامة50

ــورات والتعليقات التي تحقق معايير المحتوى والتفاعل  تمُكّ  ــك الاجتماعي بدقة وعمق. تركز التحليل على المنش ــكال التماس ــة أش ن من دراس

 .المذكورة أعلاه، ويتم العمل عليها إلى حين الوصول إلى نقطة الشباع النظري التي تعني عدم ظهور أنماط أو دلالات جديدة

 جمع البيانات

ــطيني عبر بعد تحديد ا ــك الاجتماعي في المجتمع الفلس ــد خطاب التماس ــفحات الرقمية، يتركز جمع البيانات على رص لعينة النهائية من الص

ــامن،   ــايا الجوهرية مثل الوحدة الوطنية، التض ــية المتعلقة بالقض ــورات النص ــمل ذلك: أولًا، جمع المنش ــات التواصــل الاجتماعي. يش منص

، الهوية الوطنية، العدالة الاجتماعية، ومواقف المجتمع تجاه الاحتلال. ثانيًا، جمع التعليقات التفاعلية المرتبطة الانقسـام السـياسـي والاجتماعي

ثل بهذه المنشـورات، بما في ذلك الردود على التعليقات إذا أضـافت عمقًا لفهم التفاعلات. ثالثاً، تسـجيل بيانات وصـفية لكل منشـور وتعليق م

سـم الصـفحة أو الحسـاب، عدد العجابات والمشـاركات، ونوع المنشـور )نص فقط أو مرفق بصـورة/فيديو(. وأخيرًا، تاري  ووقت النشـر، ا

ــمل   ــاملة تشـ ــنيف المحتوى لاحقًا. تهدف هذه الجراءات إلى بناء قاعدة معلوماتية شـ ــية والكلمات المفتاحية لتصـ ــيع الرئيسـ توثيق المواضـ

 ة، ما يتيح تحليلًا متكاملًا وعميقًا للتماسك الاجتماعي في الفضاء الرقمي الفلسطيني.النصوص وردود الفعل والبيانات السياقي

 تحليل البيانات

بعد جمع البيانات الرقمية من الصـــفحات المختارة، تبدأ مرحلة التحليل المنهجي للنصـــوص والمنشـــورات والتعليقات لاســـتخراج الأكواد 

ــك الاجتماعي وا ( وتحليل Qualitative Content Analysisلتفكك. يطُبق كل من تحليل المحتوى الكيفي )والمفاهيم المرتبطة بالتماسـ

( لتحـديـد الأنمـاط والموضـــــوعـات المتكررة. يهـدف التحليـل إلى بنـاء فئـات مفـاهيميـة  Digital Discourse Analysisالخطـاب الرقمي )

ــك الاجتماعي، مثل الوحدة الوطنية، الثقة المتباد ــكال التماس ــامات والخلافات، مع تمثل أش ــامن، إلى جانب مظاهر التفكك كالانقس لة، والتض

ــكيل الخطاب الاجتماعي والقوى  رصــد التغيرات الزمنية في الخطاب وتفاعل الجمهور معها. تمثل هذه المرحلة جوهر البحث لفهم كيفية تش

 والديناميات المؤثرة على التماسك والتفكك في المجتمع الفلسطيني.

 البيانات  أسلوب تحليل

حليل  اتبعت الدراسـة منهجًا وصـفيًا تحليليًا لفهم وتفسـير الخطاب الرقمي المتعلق بأشـكال التماسـك الاجتماعي في المجتمع الفلسـطيني. بدأ الت

ية التي تعكس مواقف وتفاعلات الجمه اسـ ياقات والمواضـيع الأسـ ور. تم بقراءة متأنية للنصـوص المجمعة من المنشـورات والتعليقات لفهم السـ

ــتخدام تقنية الترميز المفتوح ) نفت العبارات Open Codingاســ ــُ ــوص، حيث صــ ــة من النصــ ــتخراج المفاهيم والأفكار الرئيســ ( لاســ

ــامن، والهوية الوطنية، ثم جُمعت هذه  ــام، التضـ ــك والتفكك الاجتماعي، مثل الوحدة، الانقسـ ــوعات إلى أكواد تمثل مظاهر التماسـ والموضـ

محاور أكبر لتوضـيح الأنماط المتكررة في الخطاب. كما تم تحليل الخطاب بشـكل نقدي لفهم كيفية بناء هذه المظاهر الأكواد ضـمن فئات أو  

ــاركون للتعبير عن التماســك أو التفكك، مع مراعاة التحولات الزمنية  ــتخدمها المش ــتراتيجيات اللغوية التي اس في النصــوص الرقمية، والاس

د أســـهم هذا الأســـلوب في تقديم رؤية شـــاملة وعميقة لديناميات التماســـك الاجتماعي في الفضـــاء الرقمي  والتفاعلات بين المســـتخدمين. وق

 الفلسطيني، مستفيدًا من البيانات النوعية المجمعة بطريقة منهجية ومنظمة.

 الخطوات التفصيلية للتحليل

بين أفراد المجتمع،  أشؤكال التماسؤك الاجتماعيعي لتحديد تهدف هذه المنهجية إلى دراسـة الخطاب المجتمعي على منصـات التواصـل الاجتما

ومدى قوة هذه الروابط والتضـامن. يعتمد التحليل على تصـنيف التعليقات حسـب نوع الخطاب )سـياسـي، اجتماعي، اقتصـادي، ثقافي، ديني(، 

 .لكل شكل من أشكال التماسك ك الاجتماعيقوة التماس)إيجابي، سلبي، محايد( لكل فئة، ومن ثم تحديد   الاتجاه العام للخطابثم قياس 
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 : تصنيف التعليقات حسب نوع الخطاب1الخطوة  

 :لكل تعليق في البوست، نصنفه ضمن أحد أشكال الخطاب التالية

 .انتقاد أو دعم السلطة، القرارات السياسية، الاحتلال :سياسي .1

 .دعم المجتمع، التضامن، التعاون، الدعوة للوحدة :اجتماعي .2

 .قضايا المعيشة، الأسعار، الأجور، الممتلكات :اقتصادي .3

 .الفنون، التراث، التعليم، الهوية الثقافية :ثقافي .4

 .القيم، العبادة، الدعاء، نصرة الحق :ديني .5

 .تحديد الفئة التي ينتمي إليها كل تعليق لقياس شكل التماسك الاجتماعي :الهدف

 : تحديد اتجاه كل تعليق2الخطوة  

 :تعليق الاتجاه نحو التماسك الاجتماعينحدد لكل 

 .يعزز التضامن والوحدة :(+) إيجابي •

 .يظهر الانقسام أو ضعف الدعم :(−) سلبي •

 .مجرد وصف أو معلومة دون تأثير على التماسك :(0) محايد •

 .لانقسامملاحظة: التعليقات السياسية أو الدينية قد تكون إيجابية إذا دعمت الوحدة، أو سلبية إذا أسهمت في ا

 : حساب نسبة التعليقات لكل فئة خطاب3الخطوة  

 :لتحديد وزن كل نوع من الخطاب ضمن البوست

 
 : حساب اتجاه الخطاب لكل فئة4الخطوة  

 :لحساب ميل الخطاب داخل كل فئة
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 : تحديد شكل التماسك الاجتماعي السائد5الخطوة  

 .تمثل أكبر نسبة من التعليقات اليجابية، أي التي تدعم الوحدة والتضامنالشكل السائد هو الفئة التي  :الحالة الإيجابية •

إذا كانت غالبية التعليقات ســـلبية، نحدد الفئة ذات أكبر نســـبة من التعليقات الســـلبية، ما يعكس ضـــعف التماســـك أو   :الحالة السؤؤؤلبية •

 .الانقسام

 سياسي، اجتماعي، اقتصادي، ثقافي، ديني :أشكال التماسك

 :أمثلة

 اجتماعيأغلب التعليقات اليجابية اجتماعية → التماسك الاجتماعي السائد  •

 أغلب التعليقات السلبية سياسية → التماسك السياسي يظهر ضعيفًا أو منقسمًا •

 : حساب قوة التماسك الاجتماعي6الخطوة  

 
 :تصنيف قوة التماسك

 %70 < :عالية •

 %70 –% 40متوسطة:  •

 %40 > :منخفضة •

 .المعادلة تعكس مدى ترابط المجتمع وتضامنه بشكل عام، بغض النظر عن شكل التماسكهذه 
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 اشكال التماسك الاجتماعي في المجتمع الفلسطينينتائج الدراسة: 

ور: التماسـك تمثل أشـكال التماسـك المجتمعي تفاعل الأفراد والجماعات مع القضـايا الاجتماعية والاقتصـادية والسـياسـية، وتنقسـم إلى ثلاثة محا

الاجتماعي )العلاقات والدعم المتبادل(، التماسـك الاقتصـادي )رضـا المجتمع عن السـياسـات ومسـتوى المعيشـة(، والتماسـك السـياسـي )مواقف 

المجتمع من الســلطات والســياســات(. يتيح هذا التقســيم فهمًا أفضــل لففكار والمشــكلات ووضــع تدخلات لتعزيز الوحدة والتضــامن وتقليل  

 جوات المجتمعية.الف

 المحور ا ول: اشكال التماسك المجتمعي

التماسـك الاجتماعي يعكس قدرة المجتمع على الحفاظ على روابطه الداخلية والتعاون بين أفراده، ويظهر في اسـتجاباته للسـياسـات والضـغوط 

نقاط القوة والضــعف، تحدد الفجوات المؤثرة على الانتماء الاقتصــادية، والاجتماعية، والقيم الثقافية ،والدينية. دراســة هذه الأشــكال تكشــف  

 والثقة، وتمكّن من فهم اتجاهات الرأي العام ومستوى وعي المجتمع في السياق الفلسطيني.

 

 (: اشكال التماسك المجتمعي1جدول رقم )

اتؤؤجؤؤؤاه  النسبة شكل التماسك المجتمعي الرقم

 الخطاب

 التفسير

ة  الخطـاب المجتمعي نحو النزع ـ 1

 الدينية

 ميول ديني ايجابي 70%

الثقــة  2 نحو  المجتمعي  الخطــاب 

 المجتمعية  

 نقد لفخرين سلبي 59%

قطــاع   3 نحو  المجتمعي  الخطــاب 

 التعليم

 عدم رضا سلبي 40%

قطــاع   4 نحو  المجتمعي  الخطــاب 

 الصحة

 عدم رضا سلبي 75%

الخطاب المجتمعي نحو المظاهر  5

 السلبية في المجتمع

ــمــظـــاهــر  ايجابي % 67.8 ال رفــض 

 السلبية

العنف  6 نحو  المجتمعي  الخطــاب 

 في المجتمع

رفض العنف وتشتت   ايجابي 40%

 في التعامل معه

 %59 المتوسط العام لقوة التماسك المجتمعي الايجابي

 %58 المتوسط العام لقوة التماسك المجتمعي السلبي

 

تباينات واضـحة بين القيم المجتمعية من جهة، ومسـتوى الرضـا عن الخدمات والمؤسـسـات من تشـير النتائج إلى أن الخطاب المجتمعي يحمل 

% وباتجاه إيجابي، مما يدل على أن الدين ما زال يشكل 70جهة أخرى. فقد أظهر التحليل أن الخطاب نحو النزعة الدينية جاء مرتفعًا بنسبة 

%، وهو ما 67.8ر الخطاب المتعلق برفض المظاهر السـلبية نسـبة مرتفعة بلغت مرجعية أسـاسـية في توجيه سـلوك المجتمع وقيمه. كما أظه

 .يعكس وعيًا مجتمعيًا متزايدًا بضرورة محاربة السلوكيات السلبية والتمسك بالقيم الأخلاقية والاجتماعية الراسخة

نحو قطاع الصـــحة هي الأعلى وبلغت  في المقابل، برزت أزمة واضـــحة في بعض القطاعات الخدمية، حيث كانت نســـبة الخطاب الســـلبي

%، ما يعبر عن حالة عدم رضــا كبيرة لدى المجتمع، ويرجح أن القطاع الصــحي يمثل أولوية قصــوى في مطالب الناس نظرًا لارتباطه 75

بة   لبيًا بنسـ ية. كما سـجل قطاع التعليم خطابًا سـ اسـ ير إلى وجود مش ـ40بحياتهم اليومية واحتياجاتهم الأسـ كلات قائمة لكنها أقل  %، وهو ما يشـ

 .حدة مقارنة بقطاع الصحة، وربما تتعلق هذه المشكلات بجودة التعليم، وتوفر الموارد، وكفاءة المخرجات التعليمية

أما على صــعيد العلاقات الاجتماعية، فقد عكســت البيانات أزمة ثقة واضــحة بين مكونات المجتمع، حيث بلغت نســبة الخطاب الســلبي نحو  

%. ويظهر هنـا تنـاقض بين ارتفـاع النزعـة الـدينيـة وانخفـاض الثقـة بين الأفراد، ممـا يـدل على وجود فجوة بين القيم الـدينيـة 59تمعيـة  الثقـة المج

ــلوكيات عملية تعزز التعا ــير إلى أن الخطاب القيمي لم يتُرجم بعد إلى س ــاته اليومية، وهو ما قد يش ون التي يدعو إليها المجتمع وبين ممارس

 .بين أفراده والتكامل

% فقط، وهو ما يدل 40كما يلاحظ وجود تباين في الخطاب المتعلق بالعنف داخل المجتمع، إذ بلغت نسبة الخطاب اليجابي الرافض للعنف 

ــعب  ــية وعائلية واجتماعية تجعل من الصـ ــياسـ ــية، وربما يعود ذلك إلى تداخل عوامل سـ ــتتاً في المواقف إزاء هذه القضـ على أن هناك تشـ
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ول إلى موقف موحد تجاه أشـكال العنف المختلفة. ومن اللافت أن نسـبة رفض المظاهر السـلبية بشـكل عام كانت أعلى بكثير من نسـبة الوص ـ

رفض العنف، مما يعكس اســتعداد المجتمع للاتفاق على رفض الســلوكيات الواضــحة وغير المقبولة، مقابل صــعوبة الاتفاق على المواقف  

 .ر تعقيدًا وحساسيةالمتعلقة بالقضايا الأكث

س عند مقارنة هذه المؤشــرات، يتضــح أن المجتمع الفلســطيني يمتلك رصــيدًا قويًا من القيم الدينية والاجتماعية، إلا أن هذا الرصــيد لا ينعك

ــتوى الثقة المتبادلة أو على جودة الخدمات المقدمة. الفجوة الأكبر تظهر بين قوة القيم والمباد  من  ــكل كاف  على مســ ــعف بشــ جهة، وضــ

المؤسسات الخدمية من جهة أخرى، خصوصًا في القطاع الصحي الذي يمثل مصدرًا كبيرًا للغضب والانتقاد. وهذا يشير إلى ضرورة العمل 

اتهم اليوميـة. كمـا  على تعزيز التكـامـل بين الخطـاب القيمي والخـدمـات المقـدمـة للمواطن، بحيـث يشـــــعر الأفراد أن هـذه القيم تنعكس على حيـ

لب الأمر وضـع خطط واضـحة لصـلاح القطاعات الحيوية مثل الصـحة والتعليم، إلى جانب إطلاق برامج تسـتهدف إعادة بناء الثقة بين يتط

 .مكونات المجتمع، وتوحيد الخطاب الرافض للعنف بأسلوب عملي ومؤسسي

 المحور الثاني: اشكال التماسك الاقتصادي

ى مواجهة الضــغوط المالية وتحقيق العدالة الاقتصــادية بين أفراده، ويظهر من خلال اســتجابة التماســك الاقتصــادي يعكس قدرة المجتمع عل

المواطنين للســياســات الاقتصــادية، وتأثيرها على حياتهم اليومية ومســتوى معيشــتهم. يشــمل هذا التماســك مظاهر مثل توزيع الدخل، وتأثير  

ــلع والخدمات، وإدارة الموارد المالية، وكذل ك برامج الدعم والقروض والمنح المقدمة لففراد أو الدولة. دراســة أشــكال التماســك أســعار الس

تياء أو الغضـب   ات الاقتصـادية، وكشـف الفجوات التي تؤدي إلى الاسـ ياسـ تيائه من السـ اعد على فهم مدى رضـا المجتمع أو اسـ الاقتصـادي تسـ

لتعزيز الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعي. من خلال تحليل التعليقات   الشــعبي، بالضــافة إلى تحديد أولويات التحســين والتدخلات اللازمة

ــامن بين المواطنين في مواجهة  ــتوى التعاون والتض والمواقف المجتمعية، يمكن تحديد المناطق التي تحتاج إلى دعم أو إصــلاح، وقياس مس

 .الأزمات الاقتصادية

 

 طينيجدول رقم: اشكال التماسك الاقتصادي في المجتمع الفلس

اتؤؤؤجؤؤؤاه   النسبة شكل التماسك الاقتصادي الرقم

 الخطاب

 التفسير

ــب  سلبي % 87.5 الخطاب المجتمعي حول انقطاع الدخل 1 غضــ

 واستياء

الشــكل الثاني: الخطاب المجتمعي نحو الســياســات  2

 الاقتصادية

ــب  سلبي 91% غضــ

 واستياء

المنح   3 نحو  المجتمعي  ــث: الخطــاب  ــال الث الشـــــكــل 

 للدولةوالقروض 

ــب  سلبي 71% غضــ

 واستياء

ــب  سلبي %90 الشكل الرابع: الخطاب المجتمعي نحو الاسعار 4 غضــ

 واستياء

 %85 المتوسط العام

 

ــديد بين أفراد المجتمع تجاه الأوضــاع  ــتياء وغضــب عام وش ــير نتائج تحليل الخطاب المجتمعي حول القضــايا الاقتصــادية إلى حالة اس تش

والسـياسـات المتبعة. فقد أظهرت البيانات أن جميع أشـكال الخطاب المرتبطة بالجوانب الاقتصـادية جاءت سـلبية وبنسـب مرتفعة الاقتصـادية  

 .%، وهو مؤشر خطير يعكس عمق الأزمة الاقتصادية وشدّة انعكاسها على حياة المواطنين اليومية85للغاية، حيث بلغ المتوسط العام 

ــبة للخطا ــات الاقتصــادية، حيث وصــلت إلى  يلُاحظ أن أعلى نس ــياس ــلبي كانت مرتبطة بالس %، ما يدل على فقدان المجتمع ثقته 91ب الس

 بالجراءات الحكومية والقرارات الاقتصـادية المتخذة، ويرى الناس أنها غير قادرة على معالجة الأزمات أو تحسـين الأوضـاع المعيشـية. هذه

 .عًا بأن السياسات الحالية لا تتوافق مع احتياجات المجتمع ولا تعالج جذور المشكلات الاقتصاديةالنسبة المرتفعة تعكس إدراكًا شعبيًا واس

%، وهو ما يعكس حجم المعاناة اليومية التي يواجهها المواطنون بســبب ارتفاع تكاليف  90كما احتلت قضــية الأســعار المرتبة الثانية بنســبة 

ور متزايد بالعجز أمام موجات الغلاء، مما يزيد من حالة الاحتقان المجتمعي ويهدد المعيشــــة. هذا الخطاب يعبر عن ضــــيق شــــديد وشــــع

 .الاستقرار الاجتماعي، خاصة في ظل غياب إجراءات ملموسة للسيطرة على الأسعار أو دعم الفئات الأكثر تضررًا
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عكس الأثر المباشــر لانقطاع الرواتب أو تراجع %، وهي نســبة مرتفعة ت87.5فيما يتعلق بانقطاع الدخل، فقد بلغت نســبة الخطاب الســلبي  

مصـادر الدخل على حياة الأسـر. هذا المؤشـر يعكس حالة من القلق وعدم الأمان الاقتصـادي، حيث يرتبط دخل الأسـرة بشـكل مباشـر بقدرتها 

 .على تلبية احتياجاتها الأساسية مثل الغذاء والصحة والتعليم

%، وهو وإن كان أقل من باقي الأشـكال، إلا أنه ما يزال مرتفعًا. ويشـير ذلك إلى  71سـلبيًا بنسـبة   أما الخطاب حول المنح والقروض، فجاء

لى  وجود حالة من الشــك والانتقاد الشــعبي حول كيفية إدارة هذه الموارد، ومدى اســتفادة المجتمع منها فعليًا. ويبدو أن المواطنين ينظرون إ

ــة أ ــيسّ ــين الظروف  المنح والقروض باعتبارها أداة مس ــيلة حقيقية لدعم الاقتصــاد الوطني وتحس و غير عادلة في التوزيع، بدل أن تكون وس

 .المعيشية

من خلال هذه النتائج، يتضــح أن هناك فجوة عميقة بين المجتمع وصــانعي القرار في المجال الاقتصــادي، حيث يعبر المجتمع عن غضــبه  

ــواء ــتويات تقريبًا، سـ ــعار أو في إدارة الموارد المالية. الفجوة الكبرى تكمن في أن   وفقدانه الثقة في جميع المسـ ــات أو في الأسـ ــياسـ في السـ

ــتدعي تدخلًا عاجلًا لعادة بناء الثقة عبر  ــعورًا عامًا بالخذلان والعجز، ما يســ ــر على النقد فقط، بل يعكس شــ الخطاب المجتمعي لا يقتصــ

عالجة قضـايا الدخل والبطالة وارتفاع الأسـعار. هذه النتائج تنذر بخطورة اسـتمرار سـياسـات اقتصـادية شـفافة وملموسـة، وتقديم حلول عملية لم

 .عةالوضع القائم، إذ أن استمرار هذا الخطاب السلبي قد يؤدي إلى مزيد من التوتر الاجتماعي والانقسامات إذا لم تتُخذ إجراءات جادة وسري

ســننتقل إلى عرض تفصــيلي لكل بعد من هذه الأبعاد، وذلك من خلال اســتعراض بعد هذا التحليل الجمالي لأشــكال التماســك الاقتصــادي،  

طبيعة الخطاب المجتمعي المرتبط به، والفجوات التي برزت بين توقعات المواطنين وسـياسـات الجهات المسـؤولة. سـيسـاعد هذا العرض على  

ات التي تعكس أولويات المجتمع ومطالبه، بما يمكّن من فهم أعمق لمصــادر الغضــب والاســتياء التي ظهرت في التعليقات، وإبراز المؤشــر

 .تحديد مواطن الخلل واقتراح مسارات عملية لمعالجتها

 

 المحور الثالث: اشكال التماسك السياسي

ا في مواجهة الاحتلال التوحد حول قضؤايا وطنية وسؤياسؤيةيعكس التماسـك السـياسـي في المجتمع الفلسـطيني قدرة المواطنين على   ، خصـوصًـ

، تشـمل: الاعتقالات السـياسـية التي يقوم عدة أبعاد رئيسؤيةالسـرائيلي وممارسـاته المختلفة. أظهرت الدراسـة أن هذا التماسـك يتجلى من خلال 

ات مثل المسـجد الأقصـى، هدم البيوت وتجريف  الأراضـي، مصـادرة  بها الاحتلال، فرض الحصـار وقطع الخدمات، الاعتداءات على المقدسـ

الأموال، لقاءات ســياســية مع جهات الاحتلال، واعتداءات المســتوطنين، إضــافة إلى المفاوضــات والتنســيق الســياســي مع الاحتلال. كل بعد 

، ويكشف الفجوات في استجابة المجتمع ومدى وحدة موقفه السياسي، مع حساسية المجتمع تجاه مختلف أشكال الانتهاكات والتحدياتيعكس  

 .تأثير واضح للعوامل الداخلية مثل دور السلطة الفلسطينية وتوقعات المواطنين من حمايتها

 

 (: متوسط قوة اشكال التماسك السياسي1جدول رقم )

اتجاه   التفسير 

 الخطاب 

 اشكال التماسك السياسي النسبة
 الرقم 

دعم الوحدة  

 الوطنية

 الوطنية الخطاب المجتمعي نحو الوحدة  % 84.8 ايجابي
1 

رفض الخيانة  

 والتطبيع 

 الخطاب المجتمعي نحو التطبيع والخيانة % 83.3 ايجابي
2 

تشكيك في  

 نزاهتها 

 الخطاب المجتمعي نحو الانتخابات النقابية  % 80 سلبي
3 

غضب  

 واستياء 

الخطاب المجتمعي من موقف الدول العربية   % 75 سلبي

 اتجاه القضية الفلسطينية
4 

رفض  

 واستهجان

الخطاب المجتمعي نحو التعيين في المناصب  % 74 سلبي

 العليا
5 

رفض للسياسة  

 الامريكية

الخطاب المجتمعي من موقف امريكا من  % 71.7 ايجابي

 القضية الفلسطينية
6 

رفض  

إجراءات  

 الاحتلال

الخطاب المجتمعي من مواجهة انتهاكات   % 69 ايجابي

 7 الاحتلال الاسرائيلي
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التضامن تقبل 

 الدولي 

الخطاب المجتمعي نحو التضامن الدولي مع  % 48 ايجابي

 القضية الفلسطينية
8 

 9 الخطاب المجتمعي نحو سياسات الحكومة % 30.7 سلبي تشتت المواقف

 10 الخطاب المجتمعي نحو السلطة والفصائل % 17.5 سلبي تشتت المواقف

 الايجابيمتوسط قوة التماسك السياسي  % 71

 متوسط قوة التماسك السياسي السلبي % 55

 

لبية حوالي   لبية بشـكل عام، حيث تشـكل الحالات السـ % من مجمل 78الجدول يظهر بوضـوح أن الخطاب المجتمعي الفلسـطيني يميل إلى السـ

والحباط تجاه مختلف القضـايا السـياسـية، سـواء على  % فقط. هذا يعكس شـعورًا واسـعًا بالغضـب 22البيانات، بينما تمثل الاتجاهات اليجابية  

 .نيةالمستوى الداخلي أو الدولي، مع بروز نقد حاد تجاه التطبيع والخيانة، والسياسات الأمريكية والدول العربية المتعلقة بالقضية الفلسطي

%، ما يشــير إلى قدرة المجتمع على التوحد 84.8أعلى أشــكال التماســك اليجابي يظهر في الخطاب المجتمعي نحو الوحدة الوطنية بنســبة 

بة   اركين تقريبًا دعمهم للتضـامن الدولي مع القضـية الفلسـطينية بنسـ %، وهو 48داخليًا في مواجهة التحديات الكبرى، كما يظهر نصـف المشـ

 .مؤشر على وعي شعبي بأهمية الدعم الخارجي، رغم أن قوته أقل من التماسك الداخلي

ــلبي، فهي الأعلى فيما يتعلق بالتطبيع والخيانة بنســـبة أما أشـــكال التماسـ ــ %، تليها موقف الناس من الانتخابات النقابية بنســـبة  83.3ك السـ

%، ثم موقف أمريكا  74%، والتعيينات في المناصـب العليا بنسـبة  75%، ومن ثم مواقف الدول العربية من القضـية الفلسـطينية بنسـبة 80

بة   طينية بنسـ بة  71.7من القضـية الفلسـ رائيلي بنسـ عور المجتمع بالغضـب  69%، ومواجهة انتهاكات الاحتلال السـ %. هذه النسـب تعكس شـ

 .والخذلان من المواقف الخارجية والسياسات الحكومية، مع انتقاد واضح لبعض المؤسسات الفلسطينية

بة  ياسـات الحكومة بنسـ لطة والفصـا30.7في المقابل، تعكس البيانات المتعلقة بسـ بيًا في التماسـك النقدي 17.5ئل بنسـبة % والسـ % ضـعفًا نسـ

 الداخلي، ما قد يدل على وجود انقسـامات أو تفاوت في الرأي تجاه هذه القضـايا، مقارنة بالقضـايا الاسـتراتيجية والدولية التي تحظى بغضـب

 .شعبي موحد تقريبًا

ا واسـعًا لأي ممارسـات ينُظر إل يها على أنها تهدد المصـالح الوطنية، بينما يتركز التماسـك اليجابي يمكن القول إن المزاج العام يعكس رفضـً

حول الوحدة الوطنية والتضـامن مع الشـعب الفلسـطيني، وهو ما يشـير إلى قدرة المجتمع على التعبير الجماعي الموحد في مواجهة المخاطر، 

 .حتى مع وجود اختلاف في مستوى الثقة بالمؤسسات والفصائل الفلسطينية

النتائج، يظُهر تحليل الخطاب المجتمعي على منصـتي فيسـبوك وتليغرام أن التماسـك الاجتماعي والاقتصـادي والسـياسـي في فلسـطين   نقاش

يتسـم بهشـاشـة مزدوجة. على المسـتوى الاجتماعي، يتجلى التماسـك في أوقات الأزمات مثل العدوان أو الكوارث الطبيعية من خلال التعاون 

للتآكل بســبب العنف الأســري والمجتمعي، وانتشــار الشــاعات، وضــعف العدالة الاجتماعية، والتباينات القيمية بين   والتطوع، لكنه يتعرض

الأجيال، وهو ما يتوافق مع نظريات دوركهايم حول الأنومي، ونظرية رأس المال الاجتماعي لبوتنام، ونظرية الصـراع لماركس التي تفسـر 

 والموارد والصراع الاجتماعي. هذه الظواهر كنتيجة لتفاوت القوة

تمرار   مية، وارتفاع معدلات البطالة والفقر، واسـ ات الرسـ سـ ياسـي، فتكشـف النتائج عن ضـعف الثقة بالمؤسـ أما على الصـعيد الاقتصـادي والسـ

بالحباط من غياب الانقسام السياسي بين الضفة وغزة، مما يعزز الانقسامات ويحد من مشاركة المواطنين. يبرز في الخطاب الرقمي شعور 

ــري مقارنة بالرابط، بينما يظل  ــك الناتج عن ضــعف رأس المال الاجتماعي الجس ــية، وانخفاض فرص التماس ــياس ــادية والس العدالة الاقتص

التكافل العائلي والعشـــائري محدود التأثير. وتؤكد هذه النتائج على أن تعزيز التماســـك المجتمعي يتطلب إصـــلاحات شـــاملة تشـــمل العدالة  

تثمار القضـايا الوطنية الكبرى في تعزيز الوحدة ية لاسـ ياسـ امات السـ ات قوية، تعزيز الحوار الوطني، وتجاوز الانقسـ سـ   الاجتماعية، بناء مؤسـ

 الاجتماعية والسياسية.

 

 التوصيات

العدالة والشـفافية في إدارة الموارد  تعزيز الوحدة الوطنية والثقة بالمؤسـسـات: إنهاء الانقسـام السـياسـي، دعم الحوار الوطني، وتحقيق   .1

 والخدمات العامة.

الحد من العنف وتعزيز التماسـك الاجتماعي: مواجهة العنف الأسـري والمجتمعي، مكافحة الشـاعات وخطاب الكراهية، وتعزيز ثقافة   .2

 الحوار والتسامح.

عزيز العدالة في توزيع الموارد، وتمكين الفئات تحسـين التماسـك الاقتصـادي: خلق فرص عمل، دعم المشـاريع الصـغيرة والمتوسـطة، ت .3

 المهمشة اقتصاديًا.
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توظيف العلام والبحث العلمي: اســتخدام العلام لتعزيز الهوية الوطنية، تنظيم الخطاب الرقمي، رصــد وتحليل المحتوى المجتمعي،  .4

 وتشجيع الأبحاث وتطوير أدوات قياس محلية للتماسك الاجتماعي.

لشــباب والنســاء: إطلاق برامج لبناء الثقة المجتمعية، ودعم مشــاركة الشــباب والنســاء كقادة للتغيير لتعزيز الروابط  تمكين المجتمع وا .5

 الاجتماعية والمشاركة الفعّالة في التنمية.

6.  

 الخاتمة

قتصـادية واجتماعية، ويواجه في ختام هذه الدراسـة، يتضـح أن التماسـك الاجتماعي في المجتمع الفلسـطيني يتأثر بعوامل تاريخية وسـياسـية وا

تحديات كبيرة أبرزها الانقســام الســياســي وضــعف الثقة بين المواطنين والمؤســســات، إضــافة إلى تأثير وســائل التواصــل الاجتماعي على  

ــامنه الأفقي عبر الروابط العائلية والمبادرات المجتمعية، وال تي يمكن البناء الخطاب المجتمعي. ومع ذلك، يمتلك المجتمع قوة كامنة في تضــ

عليها لتعزيز التماســك العمودي بين المواطنين ومؤســســاتهم. لذلك، تقدم الدراســة توصــيات عملية تشــمل إعادة بناء الثقة، تعزيز الحوار  

الوطني، معالجة أســباب العنف الاقتصــادي والاجتماعي، واســتثمار العلام الرقمي والبحث العلمي، بهدف تحقيق مجتمع فلســطيني موحد، 

 متسامح، ومستدام قادر على مواجهة التحديات وبناء مستقبل مزدهر.
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